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UN GRAND MERCI POUR LEUR SOUTIEN PRÉCIEUX

Ce rapport est le résultat d’une collaboration directe avec nos 
enfants et jeunes reflétant leur vie quotidienne, activités et passe-
temps ensemble avec leurs encadrants.

Un grand merci à eux ainsi qu’à nos autres collaborateurs et nos 
relecteurs pour leur travail précieux.
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Entretien avec Samuel (12 ans) et Sonja (16 ans)*.

QUAND VOUS REPENSEZ À L’ANNÉE DERNIÈRE, 
QU’EST-CE QUI VOUS A LE PLUS MARQUÉ ? 

Samuel : Pour moi, c’est clairement la journée de football 
au SOS Village d’Enfants. C’était génial. Notre équipe 
a terminé deuxième et nous avons reçu une magnifique 
coupe. J’ai aussi commencé à jouer au football en club ; 
cela me plaît beaucoup. En tant que gardien de but, je ne 
suis pas très performant, mais en défense, je suis très fort.

Sonja : J’ai commencé à faire de l’escalade l’année 
dernière. Je vais à l’entraînement tous les mardis. J’aime 
ce sport au sein duquel la confiance est très importante. Je 
suis aussi allée en vacances de ski avec ma classe. C’était 
vraiment super.

Samuel : Avec nos éducateurs, nous sommes également 
partis tous ensemble en vacances aux Pays-Bas. Même 
si la météo n’était pas des plus favorables, nous nous 
sommes quand même bien amusés. C’étaient les plus 
belles vacances que j’ai jamais eues.

L’ANNÉE DERNIÈRE, BEAUCOUP DE CHOSES 
ÉTAIENT DÉJÀ PLUS FACILES EN CE QUI 
CONCERNE LES MESURES LIÉES À LA PANDÉMIE.
COMMENT ÉVALUERIEZ-VOUS 2022 PAR RAPPORT 
À 2020 ET 2021 ?

Samuel : Nous avons pu entreprendre beaucoup plus de 
choses et de manière plus libre. Tout est redevenu plus 
normal. Cela nous a facilité la vie. Au sein de SOS Village 
d’Enfants, nous avons également pu organiser davantage 
d’activités entre nous et les jeunes d’autres maisons. J’ai 
par exemple participé à des « workshops » de musique 
l’année dernière.

Sonja : J’ai participé à des ateliers de musique et j’ai même 
écrit ma propre chanson que j’ai présentée seule avec notre 
animateur. Les ateliers m’ont d’ailleurs incitée à apprendre 
à jouer de la guitare. J’ai aussi pu participer aux activités du 
groupe d’autonomisation. C’est là que j’ai pu en apprendre 
davantage sur le logement encadré et j’ai d’ailleurs tout de 
suite demandé un rendez-vous avec la responsable pour 
en savoir plus : je veux commencer à préparer mon chemin 
vers plus d’autonomie.

Samuel : Durant la pandémie, c’est principalement le fait de 
porter un masque qui m’a un peu dérangé, surtout après le 
sport. Je suis content de ne plus en avoir besoin aujourd’hui 
et que l’on puisse à nouveau faire ce qu’on veut.

Sonja : J’ai eu le COVID-19 pour la première fois l’année 
dernière. Pour moi, c’était aussi un peu fatigant de participer 
à « l’homeschooling » en isolation. À l’école, on apprend 
davantage. Et puis j’étais contente de pouvoir à nouveau 
faire des activités seule, comme du shopping par exemple.

Samuel : L’année dernière, la guerre en Ukraine a aussi 
commencé. Cela nous a tous beaucoup préoccupés.

Sonja : Nous en avons cependant beaucoup parlé avec 
nos éducateurs et nous nous sommes informés. C’était 
important pour nous. Et nous avons fait des dessins pour 
montrer notre solidarité avec tous les enfants d’Ukraine.

QUELS SONT VOS AUTRES OBJECTIFS POUR LE 
FUTUR ?

Sonja : Réussir toutes les classes scolaires de manière à 
ce que je puisse devenir éducatrice. Ensuite, me préparer 
dès maintenant au logement encadré. Je veux aussi bien 
sûr continuer l’escalade et, comme je l’ai déjà dit, apprendre 
à jouer de la guitare. En fait, entre l’école, les activités de 
loisirs et l’art-thérapie que je fréquente depuis deux ans, j’ai 
déjà un programme bien rempli. Mais je veux essayer de 
tout concilier.

Samuel : Je veux continuer à jouer au football et participer 
à autant de matches que possible. Et évidemment, je veux 
continuer à obtenir de bons résultats à l’école. C’est très 
important pour moi. Je dois encore faire des efforts en 
français. Mais je vais essayer d’être à nouveau récompensé 
dans le cadre du mérite scolaire de SOS Village d’Enfants. 
Cela m’importe vraiment.

*Pour des raisons de protection de l’enfance, les véritables noms des 
enfants et des jeunes ne sont pas mentionnés. L’âge et le genre indiqués 
correspondent à ceux des enfants et des jeunes avec lesquels les entretiens 
ont eu lieu.

L’entretien s’est déroulé au mois d’avril 2023.

LA PAROLE AUX ENFANTS
Regards sur l’année 2022
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Ech si
wichteg!
Je suis important-e !

Dudoo est notre représentant-e des
droits de l’enfant. Dudoo est un-e ami-e,
un-e confident-e individuel-le, propre à la 

Fondation Lëtzebuerger Kannerduerf.
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Après deux années difficiles marquées par des restrictions 
liées à la pandémie de COVID-19, le déclenchement de 
la guerre en Ukraine en février 2022 a bouleversé ce qui 
semblait évident pour nos enfants et jeunes : la paix en 
Europe. 

Cette nouvelle réalité - qui a attisé les craintes d’avenir de 
nous tous et surtout des plus vulnérables - nous a placés 
l‘année dernière devant de nouveaux défis sans précédent.  
Guidés par notre objectif premier - celui de veiller à ce que 
chaque enfant et chaque jeune grandisse avec les relations 
dont il a besoin pour développer sa force intérieure - il 
nous semblait plus que jamais nécessaire de soutenir leur 
résilience en leur offrant sécurité et protection.

Pour continuer à répondre à la diversité des besoins des 
enfants et des jeunes qui nous sont confiés, une grande 
capacité d’innovation est nécessaire. En effet, il s’agit 
d’être en mesure de garantir que les enfants et les jeunes  
évoluent en tissant les liens qui étayeront plus tard chez eux 
le développement de personnalités solides et épanouies. 
Tout le challenge est là ; mais heureusement, depuis 
1968, cette qualité nous caractérise et se reflète dans le 
développement constant de nos services. 

En 2022, nous avons donc développé de nouvelles offres 
et de nouveaux projets nous permettant de répondre de 
manière encore plus diversifiée et ciblée à ces besoins et 
nouveaux défis. À titre d‘exemple, nous avons élargi notre 
offre de mesures d‘aides spécifiques à la musicothérapie. 
Le nouveau dispositif a été si bien accepté qu‘il a été décidé 
de l‘étendre afin de répondre à la forte demande et de le 
rendre encore plus flexible.

Par les temps qui courent, au regard de l’emballement des 
événements tragiques qui nous entourent, encore un peu, 
on croirait à l’impuissance des gens de bonne volonté. 
Mais les fondamentaux de l’existence montrent que c’est 
tout le contraire qui se produit. La force de survie et l’envie 
de lendemains heureux finissent par l’emporter sur le 
pessimisme collectif. 

C’est pourquoi, nul doute qu’aucun domaine n’est aussi 
concrètement et résolument tourné vers l‘avenir que celui 
de l‘aide à l‘enfance et à la jeunesse. C’est un travail 
quotidien, certes passionnant, mais ayant probablement 
l’impact le plus durable pour utiliser un terme à la mode 
sans le galvauder. 

Rien n’étant jamais acquis dans ce domaine hautement 
complexe et délicat de l’enfance, où le futur parait toujours 
incertain, il s’agit de se montrer déterminé dans nos objectifs 
clairement fixés et validés, en n’hésitant à aucune étape de 
la vie de notre communauté de se remettre en question ; et 
sans cesse remettre l’ouvrage sur le métier.   

Car être acteur de l‘avenir, c‘est anticiper, identifier, évaluer 
et valoriser les potentiels de développement des enfants 
et des jeunes, afin de leur offrir protection et soutien et de 
leur apporter la force intérieure nécessaire à se construire. 
Il nous faut donc concevoir des projets qui les encouragent 
à réaliser leurs aspirations personnelles, scolaires et 
professionnelles. 

Parce qu‘une mission aussi importante ne peut être menée 
à bien en solitaire, sans un réseau et des partenaires 
solides comme nous en avons, je tiens à m‘associer aux 
remerciements de notre président, M. Franck, et à exprimer 
ma gratitude à tous les acteurs qui nous accompagnent 
et avec lesquels nous entretenons une collaboration 
fructueuse. Je tiens à souligner en particulier l‘engagement 
de tous les collaboratrices et collaborateurs qui, depuis 
mon entrée en fonction, m‘impressionnent non seulement 
par leur professionnalisme, mais aussi par leur dévouement 
exemplaire envers tous nos bénéficiaires. 

En 2022, il a fallu mener de front et avec une grande 
flexibilité, d’une part de nombreuses réponses à des défis 
importants liés aux impacts résultants de la pandémie ; 
et d’autre part réfléchir aux changements profonds de 
nos concepts de prise en charge afin de les aligner aux 
perspectives futures de nos gouvernances et du contexte 
social évolutif.  

Plus agréablement, l‘année a aussi été marquée par le 
retour de la spontanéité et de la convivialité, dans le sens 
où, dès les mois de printemps, l’organisation de diverses 
activités a à nouveau prospéré.  

Vous le savez, nous sommes convaincus qu’agir 
ensemble nous permet d’être plus forts et créatifs. Aussi, 
la collaboration entre la direction, le parlement des 
enfants et des jeunes de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg 
(KaJuPa) et des partenaires externes a également conduit 
à de nouveaux concepts innovants, comme notre projet 
« Jugendbus (Bus des jeunes) ». À la demande du KaJuPa, 
les enfants, les jeunes et les partenaires externes ont 
travaillé en concertation étroite sur cette idée et sa mise en 
œuvre afin de créer un lieu de rencontre, de discussion et 
d‘échange pour les enfants et les jeunes au sein du SOS 
Village d‘Enfants de Mersch. 

Innover, c‘est aussi anticiper. Et au regard de l‘évolution 
constante du contexte socio-économique et légal, le 
Conseil d’administration et le Comité de direction, sous 
l’égide de notre nouvelle Directrice générale, Madame 
Valérie Oberlé, ont commencé en 2022 à développer notre 
stratégie d‘entreprise et à préparer notre feuille de route au-
delà de 2030. 

Compte tenu des défis et des accomplissements de 
l’an passé, je tiens à remercier chaleureusement, au 
nom des membres du Conseil d‘administration, tous les 
collaboratrices et collaborateurs, ainsi que les enfants, 
les jeunes et leurs familles, pour leurs efforts et leur 
persévérance. J’adresse aussi toute ma reconnaissance à 
nos partenaires institutionnels et nos généreux donateurs 
pour leur soutien et la bonne collaboration. Mes vifs 
remerciements vont enfin à Madame Josiane Eippers dont 
j’ai pris la suite à la tête du Conseil d’administration et à 
Monsieur Jean-Paul Karpen, qui a pris sa retraite bien 
méritée le 1er juillet 2022. Tous deux ont eu le mérite de 
poser les bases qui vont nous permettre de travailler et 
d’avancer ensemble dans la continuité, au service des 
enfants, des jeunes et des familles.

VINCENT FRANCK
PRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Ainsi, nous avons pu organiser la traditionnelle fête d‘été, la 
journée de football et différents ateliers dans des conditions 
améliorées et facilitées. De nouvelles actions et de 
nouveaux projets ont également pu voir le jour, comme celui 
de l‘atelier de photographie que nous avons organisé pour 
la première fois ou encore la deuxième édition des ateliers 
Musek@Kannerduerf. 

D‘un point de vue innovation, outre l‘introduction de la 
musicothérapie, l‘adaptation du concept de notre Centre 
socio-thérapeutique KlickKlack, en liant la mission aux 
résultats et en révisant le processus de prise en charge, a 
été un sujet phare de développement.

Mais tout le volet pédagogique ne peut être efficace que si le 
travail des services support de la Fondation l’est également. 
Les départements concernés ont donc eux aussi innové en 
2022, notamment en digitalisant encore plus nos services et 
en favorisant l‘installation de panneaux solaires. 

Le rapport annuel que vous tenez entre les mains 
représente une vue d‘ensemble de notre cadre d‘action 
au cours de l‘année dernière et reflète, nous l‘espérons, 
le cœur et la passion que nous avons tous mis dans 
l‘accomplissement de notre mission. Persuadés du présage 
d’un développement heureux à l’avenir, nous mettons tout 
en œuvre pour que les enfants, les jeunes et leurs familles 
demeurent au cœur de nos préoccupations.

VALÉRIE OBERLÉ
DIRECTRICE GÉNÉRALE
PRÉSIDENTE DU COMITÉ DE DIRECTION

LE MOT DU PRÉSIDENT LE MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE

Il s’agit d’être en mesure de 
garantir que les enfants et les 
jeunes évoluent en tissant les liens 
qui étayeront plus tard chez eux le 
développement de personnalités 
solides et épanouies.



« Chaque enfant a besoin d’affection, de 
respect et d’attention, pour pouvoir se 
développer et construire sa vie. »

Nous adhérons à la vision selon laquelle chaque 
enfant a le droit de grandir et se développer dans un 
environnement familial protecteur et respectueux de 
sa personne. Cet environnement doit l’encourager à 
s’épanouir et à se réaliser dans la vie.

C’est la raison pour laquelle nous sommes aux côtés 
des enfants et des jeunes qui ont besoin de soutien, 
à court et à long terme, et qui, pour des raisons 
diverses, sont placés en dehors de leur famille ou de 
leur environnement. Animés par un profond respect 
et de l’affection à leur égard, nous nous mettons à 
leur disposition sans porter de jugement.

NOTRE ENGAGEMENT

Notre vision

Depuis 1968, le bien-être 
des enfants, des jeunes et 
des familles en situation 
de vie exigeante est notre 
cœur d’activité. Nous nous 
engageons pour un monde 
dans lequel les enfants 
reçoivent l’amour, la protection 
et le soutien dont ils ont besoin. 
Nous développons des projets 
qui les encouragent à trouver 
leur voie et à réaliser leur 
projet personnel, scolaire et 
professionnel.

Nous veillons à ce que chaque 
enfant et chaque jeune grandisse 
avec les liens dont il a besoin pour
révéler sa force intérieure.
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Nos racines

DEPUIS

1985
ÊTRE CHEZ SOI

Successivement, 10 groupes de vie pour 
enfants et adolescents, avec différentes 
priorités de prise en charge, viennent compléter 
l’offre d’accueil des familles SOS afin de 
répondre à des besoins d’encadrement plus 
spécifiques.

DEPUIS

2014
GUÉRIR DE SES
BLESSURES

Nous intégrons une approche sensible au 
traumatisme à la base de nos concepts 
pédagogiques.

DEPUIS

1985
ÊTRE ADULTE

Dans le service de logement encadré, nous 
accompagnons de jeunes adultes sur leur 
chemin vers l’autonomie et l’intégration sociale.

DEPUIS

2018
DÉCOUVRIR SES
RESSOURCES

Au Centre socio-thérapeutique KlickKlack 
pour écoliers, des activités ciblées individuelles 
et en groupe en dehors de l‘éducation formelle 
servent à stabiliser, à renforcer les ressources 
et à promouvoir l’autorégulation. L’objectif 
premier est la réintégration dans le système 
scolaire.

DEPUIS

2008
SE SENTIR SOUTENU

Notre service de placement familial 
accompagne des familles d’accueil
afin que des enfants soustraits à la garde
de leurs parents puissent bénéficier d’un
cadre de vie familiale stable.

Dans une approche de travail préventive, le 
service d’assistance aux familles et le 
service de consultation psychologique 
accompagnent des enfants et familles en 
difficulté.

DEPUIS

1986
DÉVELOPPER SES 
COMPÉTENCES

Afin de préparer les jeunes à la vie active et 
d’ouvrir des perspectives d’emploi, le Centre 
d’insertion socio-professionnelle soutient 
l’acquisition de connaissances pratiques dans 
les domaines de l’artisanat, de l’agriculture et 
du soin des animaux et de la gestion ménagère.

DEPUIS

2019
ÊTRE ENTENDU

Afin d’encourager la participation des enfants
et des jeunes, le « KaJuPa » (Kanner- a 
Jugendparlament - Parlement des enfants et 
jeunes de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg) est 
créé. Il représente un espace d’échange d’idées 
à hauteur d’yeux entre les « bénéficiaires d’aide » 
et les prestataires. La même année, la mise en 
place d’un-e délégué-e à la protection des 
droits des enfants et adolescents donne aux 
enfants et jeunes un point focal où s’adresser en 
situation de détresse.

DEPUIS

1999
QUAND LES MOTS 
MANQUENT

Depuis 1999, la pédagogie assistée par 
l’animal utilise l’effet bénéfique de la relation 
entre l’être humain et l’animal pour aider les 
enfants à se reconstruire après des expériences 
traumatiques. 

La thérapie par l’art permet depuis 2019 aux 
enfants de s’exprimer de manière non verbale. 
Ainsi, à l’aide de divers moyens créatifs, ils 
peuvent accéder à leur monde intérieur dans un 
cadre protecteur et sécurisé.

En 2022, cette offre a été complétée par la 
musicothérapie, une forme de thérapie qui 
permet une communication non verbale par le 
biais de la musique.

DEPUIS

1968
BESOIN D‘UNE
FAMILLE SOS

Inspiré par cette idée pionnière, Marcel Nilles, 
fondateur de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg, 
construit un SOS Village d’Enfants à Mersch.
SOS Kannerduerf Lëtzebuerg accueille des 
familles SOS professionnelles dont la formule 
d’accueil est continuellement adaptée à 
l’évolution sociétale. Dès 2015, l’offre est 
complétée par des familles SOS externes,
une solution à des besoins de placement 
urgents de courte durée. 

1949
LA NAISSANCE
D‘UNE IDÉE

Hermann Gmeiner construit le premier SOS 
Village d’Enfants à Imst en Autriche. Sa vision : 
donner la chaleur et la stabilité d’un foyer 
familial aux enfants qui n’ont personne.
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L’appréciation, la participation et la transparence sont les pierres angulaires de notre mission et permettent une coopération 
réussie dans l’intérêt des enfants. Un cadre de vie protégé, clairement structuré, et une offre de relations durables et fiables sont 
des conditions préalables indispensables à leur développement.

En nous fondant sur les principes suivants, nous voulons réaliser des impacts positifs pour l‘avenir des enfants, des 
jeunes et de leurs familles.

Nos principes directeurs pédagogiques

ENFANT : 
Chaque enfant est unique et respecté.

Nous respectons le potentiel individuel des enfants. Nous les guidons et les accompagnons sur leur chemin 
pour devenir des membres indépendants et actifs de la société. Nous nous engageons à respecter les droits 
et les libertés de l‘enfant et à promouvoir l‘auto-efficacité.

PERSONNE DE RÉFÉRENCE :
Chaque enfant a besoin d‘une personne de référence affectueuse et fiable.

Nous veillons à ce que les enfants puissent établir une relation fiable avec une personne de référence, 
fondée sur l‘amour, le respect, la confiance, la bienveillance et la sécurité.

FAMILLE :
Chaque enfant grandit dans une famille qui le soutient.

Nous aidons les familles à rester ensemble. Si les enfants ne peuvent pas grandir dans leur famille d‘origine, 
nous leur offrons la possibilité de nouer des liens durables dans un environnement alternatif sécurisé (de type 
familial ou institutionnel). Nous veillons également à ce que les frères et sœurs ne soient pas séparés.

COMMUNAUTÉ :
Chaque enfant fait partie d‘une communauté qui le protège et le soutient.

Nous aidons les familles et les professionnels de l’aide à l’enfance à créer un environnement positif et 
favorable à l‘épanouissement des enfants et des jeunes. Nous suivons une approche participative et 
encourageons les échanges avec toutes les parties prenantes. 

DURABILITÉ :
Chaque enfant a droit à une vie saine dans un monde sain.

Nous nous engageons pour un monde durable et promouvons la sensibilisation à la durabilité dans notre 
organisation (cf. Objectifs de Développement Durable - ODD - de l‘ONU).

COURAGE :
Nous agissons.

Les besoins des enfants nous incitent à développer des concepts innovants.

RESPONSABILITÉ :
Nous tenons nos promesses à assurer un accompagnement de qualité.

Nous nous engageons à long terme envers les enfants et les communautés dans lesquelles ils vivent, en leur 
apportant un soutien de qualité pour les encourager à réussir dans la vie.

FIABILITÉ :
Nous sommes des partenaires solides.

Notre plus grande responsabilité est de garantir un encadrement de qualité. Nous sommes responsables 
envers les enfants, les communautés, les partenaires, les donateurs et les donatrices. 

Notre approche en matière d‘Objectifs
de Développement Durable (ODD)

Les activités de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg s’inscrivent dans le cadre de notre mission centrale qui est de contribuer à mettre 
en place les conditions nécessaires afin que chaque enfant puisse grandir en toute sécurité, dans un milieu stable et bienveillant. 
Analyser ces activités à l’aune d’un développement durable devient alors une nécessité évidente, car, avoir un impact durable, c’est 
prendre un engagement pour l’avenir de tous les enfants et jeunes, et, plus particulièrement, envers ceux que nous accompagnons.

Les ODD que nous avons identifiés et qui sont considérés comme des facteurs majeurs pour nous sont les suivants :

La santé physique et mentale constitue 
une condition fondamentale pour une 
croissance équilibrée et le développement 
de leurs facultés. SOS Village d‘Enfants 
Luxembourg s‘est donné pour mission 
d‘accompagner les enfants et jeunes qui 
lui sont confiés vers une vie épanouie 
et autonome. Nous considérons chaque 
enfant, chaque adolescent-e, dans son 
individualité, et nous mettons à leur 
disposition les ressources et moyens jugés 
nécessaires à leur développement.

SOS Village d‘Enfants Luxembourg 
s‘engage pour une éducation de qualité, de 
la petite enfance aux études supérieures, 
puis à la préparation au premier emploi. 
Nous soutenons et encourageons chaque 
enfant dans son processus d‘apprentissage 
tout en tenant compte de ses défis 
individuels. Le développement continu par 
l‘éducation et la formation est notre objectif.

SOS Village d‘Enfants Luxembourg 
promeut le respect mutuel et s‘oppose à 
toute forme de discrimination, y compris 
l‘inégalité entre les sexes. Pour donner les 
mêmes chances à chacune et chacun, qu’il 
s’agisse des enfants et jeunes qui nous 
sont confiés ou de nos employés, nous 
nous engageons à traiter les hommes et 
les femmes de manière égale, et à leur 
octroyer mêmes droits et devoirs, ainsi que 
les mêmes possibilités de développement.

SOS Village d’Enfants Luxembourg 
s’engage en faveur de politiques et de 
pratiques qui assurent l’égalité des chances, 
la non-discrimination et l’intégration sociale 
pour tous les enfants et les jeunes. Nous 
soutenons les enfants, les jeunes et leurs 
familles en vue de leur intégration totale 
dans la société dans le but qu’ils-elles 
y trouvent leur place et deviennent des 
adultes actifs dans et pour la société.

SOS Village d‘Enfants Luxembourg 
s‘engage sur des circuits de consommation 
et de production responsables et durables. 
Nous évaluons et remettons nos pratiques 
en question, et nous percevons les impacts 
de nos comportements respectifs. Nous 
veillons à consommer et à produire de 
manière locale, et nous tâchons de réduire 
les déchets.

Nos bénéficiaires sont des jeunes qui 
nous obligent à faire face aux nombreuses 
questions qu’ils se posent quant à leur 
avenir et à celui de la planète. « There’s no 
planet B » est un proverbe qui nous tient à 
cœur, et qui a été intériorisé par l‘ensemble 
de notre communauté. En effet, afin de 
pouvoir offrir à nos enfants et à nos jeunes 
un avenir sûr, il est essentiel de veiller à la 
santé de la planète.

Tous les objectifs précédents ne peuvent 
être atteints que par des alliances. SOS 
Kannerduerf est conscient de l’importance 
de partenariats solides et durables ainsi 
que de la richesse que cela constitue pour 
notre communauté. Nous profitons en 
permanence de l’apport en connaissances, 
expérience et savoir-faire de nos 
partenaires qui nous soutiennent dans de 
nombreux domaines. Forts de ce soutien et 
conscients des bienfaits que cela apporte, 
nous essayons d’être un exemple pour 
d’autres organisations.



NOS ACTIONS

Nos chiffres-clés 2022
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529
enfants, jeunes

et familles 196
collaboratrices et

collaborateurs
(moyenne en 2022)

130 enfants et jeunes en accueil 
jour et nuit, dont 26 dans des familles SOS
et 104 dans des groupes de vie

11 bénéficiaires
· 144 séances individuelles
· 1 collaborateur
  (correspondant à 0,375 ETP*)
· Activités récréatives

44 bénéficiaires
· 1139 séances individuelles
· 3 collaborateurs              
  (correspondant à 2 ETP*)
· Activités récréatives

23 bénéficiaires
· 120 séances individuelles 
· 10 séances de groupe
· 1 collaborateur
  (correspondant à 0,5 ETP*)
· Activités récréatives

128 enfants et 
jeunes suivis par nos équipes 
dans des familles d’accueil

6 jeunes
accompagnés en formation 
préprofessionnelle

9 écoliers au Centre socio-
thérapeutique KlickKlack

141 enfants, 
jeunes et adultes, soutenus 
par le service d’assistance 
psychique, sociale ou 
éducative en famille, et par 
le service de consultation 
psychologique

37 bénéficiaires 
accompagnés dans le cadre
du logement encadré

*équivalents temps plein

Pédagogie assistée
par l‘animal Thérapie par l’art

Musicothérapie

encadrés dans
nos différents
services par



LE MOT DU PRÉSIDENTNos activités à travers le pays

Nocher

Gralingen

Schieren

Mersch

Luxembourg

Belair, Beggen, Hamm
Bonnevoie

Alzingen

Esch/Alzette

Erpeldange/
Ettelbruck

ACCUEIL JOUR ET NUIT

FAMILLES SOS VILLAGE D‘ENFANTS À MERSCH

FAMILLES SOS EXTERNES

GROUPES DE VIE RÉSIDENTIELS

ACCOMPAGNEMENT AMBULATOIRE

ANTENNE FAMILIALE

Service de placement familial
Assistance psychique, sociale ou éducative en famille

Consultation psychologique
Logement encadré

DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES

FORMATION PRÉPROFESSIONELLE

CENTRE SOCIO-THÉRAPEUTIQUE
KLICKKLACK 

MESURES D’AIDE PÉDAGOGIQUES,
CURATIVES ET THÉRAPEUTIQUES 

Pédagogie assistée par l’animal
Thérapie par l’art et activités récréatives

Musicothérapie et activités récréatives
Pédagogie par l’expérience et pédagogie

individuelle (depuis 2023)
Formation au respect de la nature et de l‘environnement

Mesures d’aide individuelles

PARTICIPATION ET BIENTRAITANCE

PARTICIPATION DES ENFANTS ET JEUNES

PROTECTION DES DROITS DES ENFANTS ET JEUNES
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Notre champ d’action se concentre sur 
quatre grands axes. 

Au niveau stationnaire « Accueil jour et nuit », nous 
offrons aux enfants et jeunes la possibilité de grandir 
dans la sécurité et sur la base de relations stables 
et fiables, temporairement ou pour une période plus 
étendue. Nous assurons un cadre chaleureux, de 
type familial, que ce soit au sein d’une famille SOS 
ou de tout autre genre d’hébergement adéquat.

Au niveau ambulatoire « Accompagnement 
ambulatoire », nous offrons divers services de prise 
en charge et d’aide psychologique à travers le pays, 
dédiés aux enfants et aux jeunes, à leurs familles et 
aux familles d’accueil.

Le volet « Développement de compétences » 
reprend nos activités visant le renforcement des 
compétences et les offres d’accompagnement 
pédagoqique et/ou thérapeutique spécifiques 
s’adressant aux enfants et jeunes en accueil 
résidentiel auprès de SOS Village d’Enfants 
Luxembourg.

La « Participation et Bientraitance », reprend nos 
initiatives et projets en relation avec la protection, la 
promotion et la sensibilisation aux droits de l‘enfant 
au travers de projets participatifs. 

Nos activités en 2022

« Pour continuer à répondre 
à la diversité des besoins 
des enfants et des jeunes qui 
nous sont confiés, une grande 
capacité d’innovation est 
nécessaire. En effet, il s’agit 
d’être en mesure de garantir 
que ces enfants et ces jeunes 
évoluent en tissant les liens qui 
étayeront plus tard chez eux le 
développement de personnalités 
solides et épanouies. »
Vincent Franck, Président 

RAPPORT ANNUEL 2022NOS ACTIVITÉS À TRAVERS LE PAYS16



OFFRIR UN LIEU DE VIE STABLE ET PROTECTEUR
Selon la Convention des Nations unies sur les droits de l’enfant, les enfants qui, pour diverses raisons, sont placés en
dehors de leur famille, ont droit à un environnement familial. Notre priorité est donc de renforcer les familles existantes
afin qu’elles puissent rester unies.

SOS Village d’Enfants Luxembourg propose une gamme de solutions de prise en charge permettant de répondre au
mieux aux besoins individuels de l’enfant ou du jeune. Le placement de l’enfant ou du jeune fait l’objet d’une évaluation 
régulière en vue de sa réintégration dans sa famille biologique, lorsque cela est possible.
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FAMILLES SOS À MERSCH

L’une des options d’accueil résidentiel que nous proposons 
est une prise en charge de type familial dans une famille 
SOS. Aux termes de ce système, les enfants et les jeunes 
bénéficient de la présence stable d’un adulte sous la forme 
d’un parent SOS, qui est un-e éducateur-trice qualifié-e, 
ainsi que d’un foyer et d’une communauté. Les frères et 
sœurs biologiques vivent ensemble, aussi longtemps que 
cela est dans leur intérêt, afin que le lien affectif entre eux 
puisse être préservé et se développer. L’objectif est de 
créer un environnement au sein duquel les enfants puissent 
faire l’expérience de relations solides et durables, propices 
à les aider dans leur développement personnel et dans 
leurs futures relations avec les autres.

FAMILLES SOS EXTERNES DE COURTE DURÉE

Parfois, par exemple lors de crises familiales ou de situations 
d’urgence, les enfants ont besoin d’une prise en charge 
temporaire jour et nuit. Dans nos familles SOS externes de 
courte durée, nous leur offrons un environnement familial 
protecteur. S’il est déterminé qu’il est dans l’intérêt supérieur 
de l’enfant de retourner dans sa famille, nous facilitons 
et soutenons soigneusement ce processus. Dans le cas 
contraire, nous travaillons avec les autorités de protection 
de l’enfance afin d’identifier la solution de prise en charge 
la plus appropriée.

GROUPES DE VIE

L’objectif supérieur est d’offrir à chaque jeune un foyer 
chaleureux, protecteur et respectueux, afin de favoriser 
et d’accompagner son épanouissement dans tous les 
domaines de son développement. Selon les besoins 
spécifiques des enfants et des jeunes, et en fonction de leur 
âge, certains groupes mettent l’accent sur des modalités 
pédagogiques ou socio-thérapeutiques spécifiques, par 
exemple : 

La stabilisation, la promotion des ressources et la gestion 
du vécu traumatique,

La préparation à une vie autonome et socialement 
intégrée, 

L’accompagnement scolaire professionnel et individualisé 
de jeunes en risque de décrochage scolaire.

RÉPARTITION EN 2022
PAR ÂGE EN ACCUEIL JOUR ET NUIT

RÉPARTITION EN 2022
PLACEMENTS JUDICIAIRES / VOLONTAIRES

Besoin d‘une famille SOS / Être chez soi

A C C U E I L  J O U R  E T  N U I T

Année de création : 1968

Lieu : Mersch

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 :
22 enfants accueillis dans 4 familles SOS.

Financement : Au travers d‘une convention-cadre 
avec le Ministère de l’Éducation nationale, de 
l’Enfance et de la Jeunesse.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10, 12, 13 et 17.

Année de création : 2015

Lieu : À travers le pays.

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 : 
4 enfants accueillis dans 1 famille SOS externe.

Financement : Au travers d‘une convention-cadre 
avec le Ministère de l’Éducation nationale, de 
l’Enfance et de la Jeunesse.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10, 12, 13 et 17.

Année de création : 1985

Lieu : Mersch, Luxembourg-Bonnevoie, Alzingen, 
Erpeldange, Gralingen

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 : 
104 enfants et jeunes accueillis dans 10 groupes 
de vie.

Financement : Au travers d‘une convention-cadre 
avec le Ministère de l’Éducation nationale, de 
l’Enfance et de la Jeunesse.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10, 12, 13 et 17.
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MADAME WINANDY, POUVEZ-VOUS NOUS 
EXPLIQUER BRIÈVEMENT LE CONCEPT DE LA 
FAMILLE SOS EXTERNE ?

Une famille SOS externe accueille chez elle des bébés ou 
des enfants en bas âge pour une période pouvant aller de 
6 à 12 mois. Nous sommes ce que l’on appelle un service 
de « clearing » qui accueille les enfants pendant une courte 
période en vue d’une éventuelle réintégration dans leur 
famille d’origine. 

Je fais en quelque sorte de l’intervention de crise et 
j’accueille jusqu’à deux enfants au maximum à la fois.

QUELLES SONT LES CONDITIONS ET LES 
QUALITÉS REQUISES POUR DEVENIR UNE 
FAMILLE SOS EXTERNE ?

Il faut tout d’abord avoir les compétences requises : je 
suis éducatrice diplômée. Ensuite, l’ensemble de la famille 
doit évidemment être en accord avec la démarche, prêt et 
disposé à ouvrir la porte de sa maison pour y accueillir et y 
intégrer les enfants et les bébés. Mon mari a par exemple 
tout de suite accepté de suivre ce chemin avec moi. Je 
reçois également une aide supplémentaire de la part de 
l’assistante familiale, qui me soutient dans les tâches les 
plus diverses comme les rendez-vous médicaux ou les 
travaux pédagogiques, et les conseillers pédagogiques 
de SOS Village d’Enfants m’aident et me soutiennent 
bien sûr également. Autre qualité importante en plus de 
l’ouverture à ce concept : la flexibilité. Cela commence lors 

de l’admission, car je suis généralement informée à très 
court terme de l’arrivée d’un enfant chez nous. Mais cette 
flexibilité est également requise au quotidien, dans le travail 
de tous les jours pour lequel il faut s’adapter à des situations 
et à des circonstances toujours nouvelles. En même temps, 
il faut aussi prendre soin de soi et ne pas se négliger au 
profit de l’équilibre familial. J’ai également recours à des 
supervisions de la part d’experts de SOS Village d’Enfants, 
car certaines situations peuvent être exigeantes sur le plan 
professionnel, mais aussi émotionnel.

POURQUOI AVEZ-VOUS DÉCIDÉ DE SUIVRE
CETTE VOIE ?

Avant de devenir une mère SOS externe, j’ai travaillé comme 
éducatrice diplômée dans des crèches et des groupes de 
vie, par exemple. J’ai ensuite voulu prendre une nouvelle 
voie et je suis tombée un peu par hasard sur l’annonce de 
SOS Village d’Enfants. Tout de suite, j’ai trouvé le concept 
très intéressant. Mais j’ai dû y réfléchir encore un peu et, 
comme je l’ai dit, en discuter avec la famille. J’ai ensuite 
passé deux entretiens d’embauche au cours desquels nous 
avons évalué avec les responsables de SOS Kannerduerf 
si ce concept pouvait convenir et fonctionner. Je travaille 
maintenant depuis janvier 2016 en tant que famille SOS 
externe et je me suis occupée de 25 enfants depuis lors. 
J’ai l’intention de le faire encore pendant quelques années, 
ce qui est signifiant : ce métier est tout simplement très 
gratifiant, car on voit ce que l’on peut accomplir au profit 
des enfants.

Témoignage de Diane Winandy,
Famille SOS Externe

Ce métier est tout simplement
très gratifiant, car on voit ce
que l’on peut accomplir au profit
des enfants.



ASSISTER LES FAMILLES EN DIFFICULTÉ
Dans de nombreux cas, les familles en situation de crise peuvent avoir des difficultés à s’occuper de leurs enfants.
Outre le fait de voir leurs besoins matériels assurés, les enfants doivent se sentir protégés, encouragés et respectés par
des adultes capables de leur offrir un lien d’attachement fiable.
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ASSISTANCE PSYCHIQUE, SOCIALE OU 
ÉDUCATIVE EN FAMILLE, CONSULTATION 
PSYCHOLOGIQUE ET BESOINS INDIVIDUELS 
SPÉCIFIQUES

Dans le cadre d’une intervention dans des situations pouvant 
conduire au placement d‘enfants hors de leur famille, SOS 
Village d‘Enfants Luxembourg propose différentes formes 
de soutien visant à renforcer les ressources de chacun 
et à stabiliser le système familial. Ces dernières années, 
nous avons davantage développé nos services pour aider 
ces familles à rester unies et à offrir de bons soins à leurs 
enfants. Au-delà du travail en famille et avec les familles, 
nos services interviennent également lorsque le besoin d’un 
soutien individuel spécifique s’avère nécessaire.

SERVICE DE PLACEMENT FAMILIAL

Lorsque les enfants sont soustraits à la garde de leurs 
parents, le fait d’être éduqué par la famille élargie, 
également appelé placement familial en « famille proche », 
offre la possibilité de maintenir les liens familiaux et de 
minimiser les perturbations dans la vie quotidienne des 
enfants. Lorsque cela s’avère impossible, un placement en 
famille d’accueil dit « classique » est souvent un bon moyen 
pour offrir à l’enfant ou au jeune un cadre de vie familiale 
stable. Le service de placement familial remplit différentes 
tâches et intervient en différentes étapes. Premièrement, 
lors du processus de sélection et d’accompagnement de 
familles d’accueil potentielles, deuxièmement lors de la 
phase de « matching », période durant laquelle on évalue 
si la famille d’accueil, la famille d’origine et l’enfant sont à 
l’aise avec la situation. Finalement, les parents d’accueil 
bénéficient d’un accompagnement sociopédagogique de la 
part des collaborateurs de SOS Village d‘Enfants.

Se sentir soutenu

Année de création : 2008

Lieu : Bureaux à Mersch, Esch/Alzette, Nocher.

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 : 
141 enfants, jeunes et adultes, soutenus par ce 
service.

Financement : Au travers d‘une convention-cadre 
avec le Ministère de l’Éducation nationale, de 
l’Enfance et de la Jeunesse.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10 et 17.

Année de création : 2008

Lieu : Bureaux à Mersch, Esch/Alzette, Nocher.

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 :
128 enfants et jeunes, dont 84 accompagnés en 
famille d’accueil et 44 accompagnés en famille 
proche.
Évolution des familles d’accueil : Nombre de 
familles d’accueil accompagnées : 37 en 2016 
c/56 en 2022
Nombre de familles proches accompagnées : 
29 en 2016 c/33 en 2022

Financement : Au travers d‘une convention-cadre 
avec le Ministère de l’Éducation nationale, de 
l’Enfance et de la Jeunesse.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10 et 17.

POUVEZ-VOUS NOUS DÉCRIRE LES TÂCHES DU 
SERVICE DE PLACEMENT FAMILIAL  ?

Le service de placement familial remplit différentes tâches 
et intervient pour ainsi dire en différentes étapes. 

Dans une première phase, nous accompagnons les familles 
d’accueil potentielles, c’est-à-dire les familles intéressées 
par la démarche, dans ce que l’on appelle le processus de 
sélection. Cela signifie que pendant une période de six mois, 
nous travaillons avec les familles intéressées et nous nous 
rencontrons régulièrement pour échanger avec elles sur des 
aspects très différents, mais tous relatifs à la thématique 
des familles d’accueil. Il s’agit ici de développer la notion 
forte de famille avec ses contextes et de les aborder tout en 
sensibilisant aux modèles pédagogiques, comme la gestion 
des situations difficiles ou encore la protection des enfants. 

Si, après ces six mois, les deux parties sont d’accord et 
que nous souhaitons poursuivre le chemin ensemble, 
commence alors la phase dite de « matching », au cours 
de laquelle toutes les parties impliquées - nous, la famille 
d’accueil, la famille d’origine et bien sûr l’enfant dont le 
bien-être est toujours prioritaire - apprennent à se connaître 
afin d’évaluer ensemble si un chemin commun est la bonne 
option et si chacun se sent bien dans la situation. 

Dans la phase suivante, nous continuons à accompagner 
tous les acteurs sur leur chemin et sommes les interlocuteurs 
de l’enfant, de la famille d’accueil et de la famille d’origine. 

COMMENT SOUTENEZ-VOUS LES FAMILLES 
D’ACCUEIL ?

Comme nous l’avons déjà mentionné, nous travaillons 
en étroite collaboration non seulement avec la famille 
d’accueil, mais aussi avec l’enfant et sa famille d’origine, et 
ce selon l‘approche basée sur la pédagogie du traumatisme. 
Nous les traitons tous sur un pied d’égalité et nous nous 
engageons pour la transparence dans la communication. 
Nous créons un cadre dans lequel chacun se sent à l’aise. 
Comme nous sommes une équipe multifonctionnelle, nous 
apportons notre soutien dans des domaines très différents, 
de l’aide administrative aux démarches et rendez-vous avec 
les autorités, en passant par le travail psychologique et le 
conseil pédagogique ou encore le travail de médiation par 
exemple. Nos champs thématiques sont très vastes. Nous 
sommes accessibles à tous et à l’écoute de chacun.

QUELS SONT LES OFFRES QUE VOUS SOUHAITEZ 
ENCORE DÉVELOPPER OU LES PROJETS QUE 
VOUS AVEZ PRÉVUS ?

Il y a quatre à cinq ans, nous avons créé un groupe de 
rencontre et d’échange pour enfants d’accueil dans le nord 
du pays. Ce groupe se réunit toutes les six semaines, les 
jeunes y peuvent discuter et faire des activités communes. 
L’effet bénéfique de ce groupe se montre surtout dans le fait 
que les jeunes se sentent moins isolés dans leur parcours 
de vie et peuvent s’échanger avec d’autres enfants 
d’accueil. Le succès de ce concept nous donne raison et 
c’est pourquoi nous voulons l’étendre à d’autres régions du 
pays. 

Un autre projet que nous lancerons en 2023 est une plate-
forme de rencontre et d’échange pour les parents d’origine. 
Il s’agira d’un rendez-vous sans engagement où l’on 
pourra se rencontrer, échanger et partager des moments 
informels. Toutes ces actions poursuivent bien sûr notre 
objectif commun principal, le bien-être des enfants.

Témoignage de Daniella Lampertz,
Chef de groupe, Antenne familiale,
Service de placement familial 
(Fleegefamilljendéngscht)
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ACCOMPAGNER LA TRANSITION VERS L’AUTONOMIE
Les jeunes que nous accueillons trouvent souvent la transition entre le cadre protecteur et structuré du foyer/de la famille
SOS vers la vie autonome particulièrement difficile. En effet, ils ne peuvent pas compter sur les réseaux et les ressources 
auxquels leurs pairs peuvent avoir accès.

SOS Village d’Enfants Luxembourg a développé des moyens pour assurer une transition accompagnée vers l’indépendance. 

Ce processus d’autonomisation se prépare d’ailleurs déjà avec le-la jeune, lorsqu’il-elle vit encore en accueil résidentiel. 
L’objectif est de doter les jeunes des compétences et de la confiance dont ils ont besoin pour réaliser pleinement leur 
potentiel et se prendre eux-mêmes en charge. 
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SERVICE « LOGEMENT ENCADRÉ »

Des éducateurs accompagnent les jeunes adultes dans 
leur transition vers une vie autonome. Un encadrement 
individualisé permet au jeune adulte d’explorer son 
autonomie tout en se voyant apporter le soutien nécessaire 
dans les domaines où des insécurités subsistent. Cette aide 
permet à des jeunes ayant vécu en institution de bénéficier 
d’une réelle chance de départ dans la vie et de leur éviter de 
se retrouver dans un vide social, émotionnel et économique.

Devenir adulte

Année de création : 1985

Lieu : À travers le pays.

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 :
37 bénéficiaires, dont 33 jeunes adultes âgés
de 18 à 26 ans, et 4 enfants accompagnés par
ce service.

Financement : Au travers d‘une convention-cadre 
avec le Ministère de l’Éducation nationale, de 
l’Enfance et de la Jeunesse.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10 et 17.

A C C O M P A G N E M E N T  A M B U L A T O I R E

Dès que j‘ai des questions ou que j‘ai besoin d‘une 
aide quelconque, je sais qu‘Andrea (collaboratrice de 

SOS Village d‘Enfants Luxembourg) est toujours à 
mes côtés et me soutient. Cela me rassure, me donne 

beaucoup de confiance et me motive. 

Un jeune adulte encadré par le service « Logement encadré »



SOUTENIR LE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 
L’objectif de SOS Village d’Enfants Luxembourg est de doter les jeunes des compétences et de la confiance dont ils ont 
besoin pour réaliser leur potentiel et se prendre eux-mêmes en charge. Sur le plan professionnel, nous leur offrons un
soutien individualisé pour les aider à faire leurs études, leurs formations professionnelles, ou enfin s’intégrer au marché
du travail.
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FORMATION PRÉPROFESSIONELLE

L’objectif principal de cette mesure d’aide, qui s’adresse à 
des jeunes à partir de 16 ans en situation de décrochage 
scolaire, est d’acquérir des compétences de base dans 
certains domaines professionnels (artisanat, agriculture, 
soins des animaux, gestion ménagère), ainsi que de 
développer des compétences sociales (motivation au 
travail, persévérance et respect mutuel).

Ce dernier aspect étant primordial pour la construction 
de l’adulte. L’organisation de stages pratiques est censée 
faciliter le passage vers une vie active.

Accompagner la transition vers 
l‘indépendance

Année de création : 1986

Lieu : Mersch

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 :
6 jeunes entre 19 et 23 ans accompagnés par ce 
service.

Financement : Au travers d‘une convention-cadre 
avec le Ministère de l’Éducation nationale, de 
l’Enfance et de la Jeunesse.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10, 12, 13 et 17.

D É V E L O P P E M E N T  D E S  C O M P É T E N C E S

Collaborer avec les 
jeunes, leur apprendre de 
nouvelles compétences et 
les aider à trouver une voie 
professionnelle adaptée 
à leurs besoins est très 
gratifiant. 

Un collaborateur du Service de la
formation préprofessionnelle
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Découvrir ses ressources
RENFORCER LES CAPACITÉS
ET PROMOUVOIR L’AUTORÉGULATION
Cette offre de soutien est destinée aux écoliers âgés entre 6-12 ans, se trouvant dans des situations de détresse scolaire, 
et présentant des troubles du comportement qui ne peuvent pas être traités par des mesures d’encadrement poussées à 
l’intérieur de l’école. Il s’agit de donner aux intéressés un cadre et une prise en charge socioéducative et thérapeutique 
intensive en dehors du milieu scolaire.

CENTRE SOCIO-THÉRAPEUTIQUE (CST) 
KLICKKLACK

Le CST participe à la mise en œuvre d’un programme 
éducatif adapté qui se réfère à la fois au plan d’études de 
l’enseignement fondamental et au cadre de référence de 
l’éducation non formelle des enfants.

La demande d’admission est faite par les autorités 
scolaires en collaboration avec les personnes investies 
de l’autorité parentale. Compte tenu du diagnostic et de 
la recommandation du S-EBS (Service de la scolarisation 
des élèves à besoins spécifiques), la CNI (Commission 
nationale d’inclusion) et les tuteurs décident ensemble de 
la nécessité d’une prise en charge temporaire par un CST.

Les activités du CST visent à offrir, en étroite collaboration 
avec les parents, les acteurs de l’enseignement et/ou 
d’autres professionnels (pédopsychiatrie, SCAS, CPI, aide 
aux familles…), une prise en charge adaptée à la situation 
personnelle de chaque enfant, en vue de permettre, dans 
les meilleurs délais, le retour de l’enfant dans son école 
d’origine.

Année de création : 2018

Lieu : Mersch

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 :
9 écoliers âgés entre de 8 à 14 ans accompagnés 
par le CST.

Financement : Au travers d‘une convention-cadre 
avec le Ministère de l’Éducation nationale, de 
l’Enfance et de la Jeunesse.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10, et 17.

D É V E L O P P E M E N T  D E S  C O M P É T E N C E S

La confiance en soi s‘acquiert 
en croyant en ses propres 
capacités et en apprenant à 
comprendre et à exprimer 
ses propres besoins. De cette 
manière, il se crée une sécurité 
intérieure que nous voulons 
inspirer aux enfants. 

Une collaboratrice du Centre
socio-thérapeutique KlickKlack
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Quand les mots manquent
SOUTENIR LA STABILISATION ÉMOTIONNELLE
ET LE DÉVELOPPEMENT PERSONNEL
Pour un enfant ou un jeune, guérir de ses blessures traumatiques peut constituer un véritable défi. Nous voulons 
soutenir les enfants et jeunes sur ce chemin difficile. C’est la raison pour laquelle nous avons mis en place des offres 
d’accompagnement pédagogique et/ou thérapeutique spécifiques s’adressant aux enfants et jeunes en accueil 
résidentiel auprès de SOS Village d’Enfants Luxembourg. 

En proposant ces mesures de soutien sur place, nous pouvons répondre et réagir de manière flexible, rapide et 
simple aux besoins des enfants et des jeunes chez SOS Village d’Enfants Luxembourg, grâce à des collaborateurs 
spécifiquement formés. 

Ces projets spécifiques sont majoritairement financés par des dons privés et permettent aux enfants et jeunes de 
prendre pied dans la vie indépendante malgré leur histoire de vie et les difficultés auxquelles ils sont confrontés.
Le soutien de nos nombreux donateurs offre une terre fertile à nos projets d’aide individuels.

PÉDAGOGIE ASSISTÉE PAR L’ANIMAL

Dans des phases difficiles de la vie, les animaux peuvent 
apporter confort et soutien. L’acceptation inconditionnelle 
des animaux et leur affection sans valeur, constante et 
perceptible, permettent aux enfants de se sentir précieux. 
Être ensemble avec les animaux contribue également à 
améliorer l’accès à leurs émotions et favorise l’empathie.

Ainsi, le SOS Village d’Enfants de Mersch héberge aussi 
des chevaux, des ânes et des vaches. Un grand enclos 
praticable à pied et partiellement couvert offre un espace de 
vie adapté aux petits animaux. Un espace d’apprentissage 
varié s’y révèle aux visiteurs. Beaucoup d’animaux nous 
proviennent de la protection animale et trouvent chez nous 
un nouveau foyer. Leur parcours de vie peut ressembler 
à celui des enfants et les invite à s’identifier à un être 
vulnérable. Il s’agit là d’une clé importante sur le chemin de 
l’autoguérison. 

La communication non verbale avec l’animal met l’enfant 
en connexion directe avec ses propres sentiments. 
L’expérience de relations positives et de moments de 
réussite contribue à la stabilisation émotionnelle et renforce 
l’aptitude de l’enfant à former des liens d’attachement 
personnels et sociaux. L’accompagnement professionnel 
d’un processus d’apprentissage, par l’expérience et par 
la réflexion personnelle, fournit aux enfants une aide 
importante au développement.

L’offre a lieu à des dates hebdomadaires individuelles. 

Dans le cadre de cette activité, une randonnée de plusieurs 
jours a également été réalisée avec les enfants et les 
poneys. Différentes stations étaient prévues : le passage 
d’une station à l’autre a représenté le plus grand défi 
organisationnel et apprenant pour les enfants.

Année de création : 1999

Lieu : Mersch

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 : 
-  Séances individuelles: 44 bénéficiaires /         
 1139 séances / 3 collaborateurs (correspondant

 à 2 ETP*)

-  4 excursions journalières et 5 excursions avec  
 nuitée : 36 enfants 

Financement : Le projet de la pédagogie assistée 
par l’animal est majoritairement financé par des 
dons.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10, et 17.

N O S  M E S U R E S  D ’ A I D E  P É D A G O G I Q U E S ,
C U R A T I V E S  E T  T H É R A P E U T I Q U E S 

Auprès des animaux, je me sens toujours bien.
Ici, je peux me détendre.

(Bei den Déiere geet et mir ëmmer gutt.
Hei kann ech mech fale loossen.)

Un enfant 
*équivalents temps plein
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THÉRAPIE PAR L’ART ET ACTIVITÉS RÉCRÉATIVES

« Car tu es unique, unique dans ton genre », peut-on lire sur 
la porte d’entrée de l’atelier d’art. Chaque enfant apporte sa 
propre histoire, ses propres besoins et surtout ses propres 
ressources. Les enfants sont pris en charge en fonction de 
leurs capacités et de leurs intérêts. Leurs vécus ainsi que 
leurs idées sont pris au sérieux.

L’art est une autre manière d’explorer ses sentiments et 
permet aussi de les exprimer différemment. C’est justement 
lors de situations de crise, lorsque les sentiments sont 
difficiles à décrire avec des mots, que la thérapie par l’art 
offre un dialogue créatif. Les thématiques personnelles 
pesantes peuvent être reflétées vers l’extérieur par le biais 
de la manutention et de l’utilisation de différents matériaux. 
Le travail autonome et créatif permet aux enfants 
d’exprimer clairement leurs sentiments, même sans mots, 
dans le but de reconnaître des conflits inconscients, non 
traités, et de libérer des forces bloquées, nécessaires à un 
développement personnel. Ils peuvent ainsi commencer à 
faire face à leurs émotions et à leur propre histoire.

La thérapie par l’art permet à l’enfant de se calmer dans 
un cadre sans jugement de valeur, de vivre des moments 
créatifs, de ressentir sa propre force, d’être en contact 
avec lui-même et les autres. Le thérapeute offre la sécurité 
nécessaire et accompagne le processus.

Cette offre comporte deux volets :

Le volet thérapeutique pour encadrer et accompagner 
chaque enfant individuellement en lui permettant ainsi 
une réinsertion sociale. Une séance thérapeutique 
d’accompagnement artistique individuelle dure en 
moyenne 60 minutes. La majorité des enfants viennent 
une fois par semaine. 

Le volet créatif et récréatif, avec ses ateliers artistiques, 
ses excursions pédagogiques dans des musées, sa 
participation à des workshops créatifs avec des artistes 
établis et reconnus.

Année de création : 2019

Lieu : Mersch

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 : 
-  Thérapie par l‘art : 11 bénéficiaires / 144   
  séances individuelles / 1 collaborateur
 (correspondant à 0,375 ETP*)

-  6 activités récréatives : 34 enfants et jeunes

Financement : La thérapie par l’art ainsi que les 
activités récréatives sont exclusivement financées 
par des dons.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10, et 17.

N O S  M E S U R E S  D ’ A I D E  P É D A G O G I Q U E S ,
C U R A T I V E S  E T  T H É R A P E U T I Q U E S 

Quand je vais à l‘atelier d‘art, je peux laisser libre 
cours à ma créativité. Ce moment n‘appartient 

qu‘à moi, à mes idées, à mes soucis et à mes 
préoccupations. 

(Wann ech an den Konschtatelier ginn, dann kann 
ech menger Kreativitéit fräie Laf loossen.

Dëse Moment gehéiert dann just mir an mengen 
Iddien, Suergen an Gedanken.)

Un jeune 
*équivalents temps plein
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MUSICOTHÉRAPIE ET ACTIVITÉS RÉCRÉATIVES

Depuis 2022, SOS Kannerduerf Lëtzebuerg a élargi son 
offre dans le domaine des mesures d’aide pédagogiques, 
curatives et thérapeutiques au domaine de la musique.

En effet, la musique offre des possibilités d’expression 
lorsque les mots font défaut. Elle nous touche au plus 
profond de nous-mêmes, nous met en contact avec nous-
mêmes et avec nos proches. Le rythme, la mélodie et 
le timbre de la musique offrent un soutien et forment un 
cadre sûr à l’intérieur duquel des possibilités se créent. La 
communication non verbale est alors rendue possible.

D’une part, les expériences difficiles peuvent ainsi trouver 
une place et une plate-forme d’expression créative. 
D’autre part, un espace est créé pour vivre et ressentir les 
compétences, les ressources et le potentiel personnel. 

Le contact avec le thérapeute permet d’essayer, 
d’expérimenter et de faire de nouvelles expériences. 
Celles-ci influencent à leur tour les situations quotidiennes 
en dehors de l’espace musical et renforcent la confiance en 
soi et autrui.

La musicothérapie peut être active (jouer de la musique 
sur des instruments, chanter, danser) ou réceptive (écouter 
activement de la musique). Aucune connaissance musicale 
préalable n’est nécessaire. Tous les styles musicaux sont 
possibles et autorisés. 

Cette offre comporte aussi un volet récréatif, à savoir une 
offre de loisirs dont l’objectif est de sensibiliser les enfants 
et les jeunes pris en charge par SOS Village d’Enfants 
Luxembourg à la diversité de la musique, à travers 
l’organisation d’une série d’ateliers.

Année de création : 2022

Lieu : Mersch

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 :
-  Musicothérapie: 23 bénéficiaires / 120 séances  
 individuelles / 10 séances de groupe /  
 1 collaborateur (correspondant à 0,5 ETP*)
-  4 activités récréatives : 46 enfants et jeunes 

Financement : La musicothérapie ainsi que les 
activités récréatives sont exclusivement financées 
par des dons.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10, et 17.
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POUVEZ-VOUS NOUS EXPLIQUER CE QUE L’ON 
ENTEND PAR MUSICOTHÉRAPIE  ?

La musique est une forme de communication et d’expression 
qui permet depuis toujours aux humains d’exprimer 
leurs sentiments. La musicothérapie se caractérise par 
l’utilisation ciblée de la musique pour rétablir, maintenir et 
promouvoir la santé psychique, physique et mentale. Par 
le biais d’une communication non verbale, les expériences 
de vie éprouvantes peuvent trouver un moyen d’expression 
créatif. 

Très important, et je tiens à le souligner, il n’est pas 
nécessaire de jouer d’un instrument ou d’avoir un talent 
musical pour participer à la musicothérapie. Tout le monde 
est le bienvenu, tant que l’on se sent une affinité avec cette 
forme d’expression.

VOUS TRAVAILLEZ DEPUIS AVRIL 2022 AU SEIN 
DE SOS VILLAGE D’ENFANTS.
COMMENT DÉCRIRIEZ-VOUS VOS PREMIÈRES 
EXPÉRIENCES ?

Les premiers mois ont déjà révélé un réel besoin de 
musicothérapie de la part des enfants et adolescent-e-s. 
Dès les premières séances de découverte organisées pour 
évaluer si la musique était une forme de thérapie appropriée 
et si elle pouvait aider l’enfant/l’adolescent-e à se stabiliser 
sur le plan émotionnel, de nombreuses places de thérapie 
étaient déjà occupées. 

Ce que j’ai également constaté, c’est que le concept initial 
a beaucoup évolué et a été adapté dès les premiers mois. 
Notre objectif est de toujours mieux répondre aux besoins 
réels des enfants et des adolescent-e-s. Il va de soi qu’une 
grande flexibilité est requise dans ces circonstances. Cette 
flexibilité doit être garantie sur le plan organisationnel, mais 
aussi conceptuel. Je peux citer comme exemple la demande 
d’un setting de groupe faisant participer tout un ensemble 
de jeunes habitants d’un foyer pour adolescents avec leurs 

éducateurs. Cela a été considéré comme un atout pour le 
fonctionnement commun du groupe. Cette approche a été 
élaborée en concertation étroite avec les collaborateurs. 
Pour moi, cette coopération avec les autres collègues est 
très précieuse, car on travaille de concert à des solutions et 
à des adaptations. On peut ainsi développer des concepts 
à travers des échanges fructueux.

QUEL POTENTIEL DE DÉVELOPPEMENT VOYEZ-
VOUS POUR LA MUSICOTHÉRAPIE ?

L’intérêt est là, cela ne fait aucun doute. Le Comité de 
direction a donc déjà décidé fin 2022 que nous allions 
élargir l’offre afin de la rendre encore plus accessible. 
Cela montre à quel point la musicothérapie s’est imposée 
au bout de quelques mois. De plus, nous allons travailler 
sur d’autres solutions pour permettre aux jeunes qui vivent 
dans des groupes de vie en dehors de Mersch, d’accéder 
plus facilement à la musicothérapie. Tous comme nous 
proposons également la thérapie par l’art et la pédagogie 
assistée par l’animal sur place au SOS Village d’Enfants 
à Mersch, je peux imaginer à l’avenir de développer des 
concepts transversaux communs avec mes collègues.

Mais pour l’instant, la priorité est de pouvoir proposer la 
musicothérapie aux intéressés et de la rendre accessible 
à tous.

En 2022, la musicothérapie a pu être proposée grâce au soutien de 
l‘Œuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse Charlotte.

Témoignage de Cathy Schmartz,
Musicothérapeute
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N O S  M E S U R E S  D ’ A I D E  P É D A G O G I Q U E S ,
C U R A T I V E S  E T  T H É R A P E U T I Q U E S 

Par le biais d’une communication 
non verbale, les expériences de vie 

éprouvantes peuvent trouver un 
moyen d’expression créatif. 

*équivalents temps plein



QU‘EST-CE QUI VOUS A INCITÉ À VOUS 
ENGAGER POUR SOS VILLAGE D‘ENFANTS ?

L‘année dernière, en classe de deuxième, nous avons 
participé au projet mini-entreprise, organisé par Jonk 
Entrepreneuren Luxembourg à l‘école. Il s‘agit d‘un 
programme qui a pour but de sensibiliser à l‘entrepreneuriat 
et de montrer les différentes facettes de la création d‘une 
entreprise, de sa conception jusqu‘à sa réalisation et en 
passant par la commercialisation. Nous avons très vite 
été convaincues que notre projet devait également avoir 
une dimension sociale et nous nous sommes décidées à 
nous engager pour les enfants ici au Luxembourg, car nous 
sommes conscientes, que tout le monde n‘a pas les mêmes 
chances que nous. C‘est pourquoi nous avons choisi dès 
le départ de réaliser un projet commun avec SOS Village 
d‘Enfants.

PEUX-TU NOUS DÉCRIRE BRIÈVEMENT VOTRE 
PROJET ?

Suite aux réflexions précédentes, nous avons développé 
l‘idée de créer une peluche, dont une certaine somme 
des bénéfices de la vente serait rétrocédée à SOS Village 
d‘Enfants. Le nom de l‘entreprise « Hopela » n‘a pas été 

choisi au hasard, car il contient le terme anglais Hope 
(espoir). Mais, nous ne voulions pas seulement apporter un 
soutien financier, il s’agissait aussi d’impliquer activement 
les enfants afin de leur donner la possibilité de participer à 
la création. Notre peluche, un lapin, porte en effet un t-shirt 
dont le motif a été dessiné par les enfants de SOS Village 
d’Enfants.

COMMENT AVEZ-VOUS IMPLIQUÉ LES ENFANTS ?

Nous avons organisé un atelier avec un groupe d‘enfants. 
C‘était génial de voir à quel point ils s‘amusaient et étaient 
motivés. La remise de la peluche aux enfants lors de la fête 
d‘été au SOS Kannerduerf en juin 2022 a été mémorable. 
Ils étaient tellement heureux et fiers. Cela nous a montré 
que nous avions atteint notre objectif premier qui était de 
motiver les enfants et de les aider à se dépasser en leur 
donnant de la confiance en soi.
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Connaître la nature
YOUTH(FUL) NATURE : UN PROJET ÉCOLOGIQUE À LONG 
TERME SENSIBILISANT AU RESPECT DE LA NATURE ET DE 
L’ENVIRONNEMENT
Pendant une période initiale de deux ans, les structures de base d’un projet socioécologique à long terme ont été 
développées sur le site de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg à Mersch.

Dans le cadre d’ateliers participatifs menés avec des enfants, des adolescents et de jeunes adultes, des espaces 
cultivables naturels, esthétiques et durables, sont aménagés.

L’éducation à un comportement durable et responsable, 
la promotion de sa propre créativité/improvisation, le 
développement des compétences artisanales et la joie de 
participer à des réalisations communes sont les objectifs 
principaux de ce projet.

En 2022, l’accent a été mis sur la réalisation de plantations 
et la construction d’une serre en bois.

Ces plantations ont été réalisées dans le cadre de workshops 
organisés en collaboration avec un expert externe. En 
2021, l’endroit avait déjà été décoré avec un mur de pierres 
sèches, des chemins et des tuteurs végétaux. En 2022, 
le projet a pu être finalisé en réalisant des plantations en 
forme du Dudoo, la mascotte de SOS Village d’Enfants 
Luxembourg. Un point d’eau, réalisé grâce aux matériaux 
de récupération, complète ce beau projet.

La serre construite en bois permet de semer des graines 
et de faire grandir de jeunes pousses. Par la suite, ces 
pousses peuvent être plantées dans le jardin annexé ainsi 
que dans les jardins des différentes maisons et groupes de 
vie. De cette manière, des légumes de saison peuvent être 
cultivés tout au long de l’année et servir à la consommation 
personnelle des jeunes, des adolescents et du personnel.

N O S  M E S U R E S  D ’ A I D E  P É D A G O G I Q U E S ,
C U R A T I V E S  E T  T H É R A P E U T I Q U E S 

Workshop des jeunes fondatrices de « Hopela » avec les enfants encadrés par SOS Kannerduerf.

Année de création : 2019

Lieu : Mersch

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 :
Organisation de 10 workshops avec en moyenne
3 à 4 participants

Financement : Le projet Youth(ful) nature est 
exclusivement financé par des dons.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10, 12, 13 et 17.

Témoignage d’Elena Manieri,
Mini-entreprise Hopela
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ENCOURAGER LA PARTICIPATION AUX PRISES DE DÉCISIONS
Les jeunes veulent évidemment avoir leur mot à dire et avoir une influence sur toutes les décisions concernant leur vie.
Le fait que les jeunes apprennent d’abord à percevoir, puis à exprimer leurs propres idées, souhaits et besoins, est un 
axe important de leur développement. En participant, ils constatent qu’ils sont entendus, que leurs intérêts sont pris au 
sérieux et que leur opinion compte. De cette manière, ils gagnent en indépendance et en confiance en eux. De fait, ils 
se sentent également auto-efficaces. Les enfants et les adolescents en particulier, ayant une histoire de vie complexe, 
ont souvent un fort besoin de transparence, de participation et de contrôle. Cela contribue de manière significative à la 
création d’un cadre de vie sûr et à leur stabilisation intérieure.

LE PARLEMENT DES ENFANTS ET JEUNES 
(KAJUPA)

Avec le Parlement des enfants et des jeunes, le KaJuPa 
(Kanner a Jugendparlament), SOS Village d’Enfants 
Luxembourg a créé en 2019 une structure à laquelle les 
enfants et les jeunes pris en charge peuvent participer. Ils 
s’y réunissent régulièrement avec des représentants de 
l’institution afin de discuter et de faire des propositions.

L’objectif est de vivre la démocratie, de promouvoir la 
participation et de donner une voix à tous. 

En effet, être impliqué, avoir un accès à la vie de l’association 
et à son organisation et pouvoir ainsi participer à la prise 
des décisions revêt de l’importance pour les enfants et les 
jeunes. Cela constitue un élément de liaison entre le Comité 
de direction et les enfants et jeunes de SOS Kannerduerf 
Lëtzebuerg, permettant de renforcer leur sentiment 
d’appartenance et d’identification.

Le KaJuPa est composé de représentants des enfants 
et des jeunes des divers domaines d’activités de SOS 
Kannerduerf Lëtzebuerg. Ils sont élus lors d’une élection qui 
a lieu tous les deux ans, et chaque enfant et chaque jeune 
a la possibilité d’y participer.

En 2022, le KaJuPa s’est réuni 8 fois, dont 5 fois lors de 
réunions entre les membres du KaJuPa et 3 fois en séance 
plénière avec des représentants de la direction. 

Les membres du KaJuPa ont également participé à divers 
workshops et/ou conférences sur des sujets en lien avec les 
thèmes principaux de l’année. 

Dans le sillage de l’année 2021, où le thème de la 
« participation » a été traité en détail, le thème de 
l’engagement politique au-delà des frontières du village 
d’enfants était au programme de 2022. C’est ainsi que 
le contact a été établi avec les organisations politiques 

de jeunes, comme le Jugendrot national, le Parlement 
des jeunes ou l’association Kindernothilfe Luxembourg. 
Ensemble, nous avons organisé des ateliers avec nos 
représentants, comme les groupes focus ou un atelier 
cinéma, et nous avons participé à des événements comme 
la conférence ChiCo Kanner ou le DemokratieLabo. 

Une grande partie des idées et des souhaits qui ont été 
transmis à la direction dans le cadre du KaJuPa par les 
représentants au cours des dernières années ont déjà pu 
être mis en œuvre. Ainsi, les représentants du KaJuPa 
ont par exemple pu prendre influence sur l’organisation 
des fêtes et célébrations au sein du Village d’Enfants et 
mettre en place quelques mesures structurelles. L’un des 
points forts de 2022 a été le bus des jeunes, qui se trouve 
sur le terrain depuis l’été et qui doit être transformé en un 
lieu de rencontre pour les jeunes du Village d’Enfants, en 
collaboration avec les jeunes. 

Le mandat des membres du KaJuPa arrivant à son terme 
en 2022, un voyage de clôture à Europapark a été organisé 
en plus de la clôture du plénum, afin de remercier les 
représentants pour leurs deux années d’engagement.

Être entendu
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POURQUOI AS-TU DÉCIDÉ DE T’ENGAGER AU 
SEIN DU KAJUPA ?

Je suis intervenu l’année dernière pour remplacer un autre 
membre. Cela m’a tout de suite tellement plu que j’ai voulu 
poursuivre. J’ai remarqué que le KaJuPa permettait de 
réaliser des choses concrètes ; comme l’idée d’un lieu de 
rencontre à l’aide du bus des jeunes. Le fait que notre lieu 
de rencontre ait finalement pu être installé dans le bus était 
une solution de compromis dont nous sommes aujourd’hui 
plus que satisfaits. J’ai également apprécié que nous 
soyons activement impliqués dans la conception du bus et 
surtout que l’encadrement nous ait fait confiance.

Le fait qu’il faille souvent trouver des compromis est une 
étape d’apprentissage importante au sein du KaJuPa. 
Souvent, les idées qui me sont soumises par d’autres jeunes 
de mon groupe de vie sont discutées avec la direction lors 
de la Plénière. Chacun a bien sûr son point de vue sur les 
raisons pour lesquelles quelque chose fonctionne ou peut 
être fait sous une forme légèrement différente. Dans ce 
sens, nous discutons des idées et voyons à quel niveau 
elles sont réalisables ou non. La plupart du temps, nous 
parvenons à des compromis qui satisfont tout le monde. 

Ce qui me plaît aussi au KaJuPa, c’est l’échange avec 
les enfants et les jeunes des autres groupes de vie. Nous 
avons ainsi la possibilité de nous voir régulièrement et 
d’apprendre ce que font les autres. Cela peut bien sûr 
donner de nouvelles idées pour le groupe de vie dans 
lequel je suis encadré.

QUELS SONT LES THÈMES ET LES ACTIVITÉS 
QUE VOUS AVEZ TRAITÉS L’ANNÉE DERNIÈRE ?

De manière générale, nous avons continué à travailler 
sur le thème de la conception de la démocratie. Le 
KaJuPa a participé à des conférences et des ateliers sur 
la démocratie et les droits de l’enfant. Ensuite, nous avons 
bien sûr travaillé activement sur le bus des jeunes et avons 
discuté de nombreuses idées concernant le développement 
durable. Ce thème nous préoccupe beaucoup, nous les 
enfants et les jeunes : que pouvons-nous faire pour notre 
environnement et donc pour notre avenir ?

Mais nous n’avons pas seulement « travaillé ». Nous 
nous sommes aussi retrouvés dans des contextes plus 
décontractés autour d’un plat de spaghettis et, pour clore 
notre mandat, nous sommes allés ensemble dans un parc 
d’attractions. Cela nous a fait du bien à tous.

COMMENT CROIS-TU QUE LES ENFANTS ET LES 
JEUNES ONT VÉCU 2022 ?

Je ne peux pas vraiment parler au nom des autres. À 
titre personnel, 2022 a été une année clé. J’ai en effet 
commencé un apprentissage depuis septembre. Je suis 
à l’école deux jours par semaine pour la partie théorique 
et pour apprendre le métier en pratique, je suis dans une 
entreprise trois jours par semaine. Cela a bien sûr été pour 
moi un grand pas vers la maturité. J’ai aussi beaucoup 
appris, non seulement en ce qui concerne le métier, mais 
aussi sur ce que c’est qu’exercer un métier et sur la quantité 
d’énergie qu’il faut y consacrer.

*Pour des raisons de protection de l’enfance, les véritables noms des 
enfants et des jeunes ne sont pas mentionnés. L’âge et le genre indiqués 
correspondent à ceux des enfants et des jeunes avec lesquels les entretiens 
ont eu lieu.

Témoignage de Fabio* (16 ans),
Membre du KaJuPa

39NOS ACTIVITÉS EN 2022

P A R T I C I P A T I O N  E T  B I E N T R A I T A N C E

Année de création : 2019

Lieu : Mersch

Nombre d’enfants et de jeunes en 2022 :
11 jeunes > 12 ans et 6 enfants < 12 ans.

Financement : Le KaJuPa est majoritairement 
financé par des dons.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10 et 17.
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PROTÉGER LES DROITS DES ENFANTS ET DES 
JEUNES

L’objectif de la protection des droits de l’enfant est de 
défendre les enfants et les jeunes contre toutes les formes 
de violence, d’abus et de négligence.

Chez SOS Village d’Enfants Luxembourg, cet objectif est 
décliné à différents niveaux. Des procédures mises en œuvre 
au niveau de l’organisation donnent aux professionnels une 
orientation et une sécurité d’action.

De plus, un-e délégué-e à la protection des droits des 
enfants et des jeunes, spécialement formé-e, est consulté-e 
sur les questions relatives à la protection des droits de 
l’enfant. Son domaine de responsabilité comprend :

la suggestion d’actions préventives,

l’aide à l’évaluation des risques,

l’accompagnement dans les situations de dépassement 
de limites.

Cette personne est également le contact auprès de laquelle 
les (anciens) bénéficiaires peuvent s’adresser en cas 
d’incidents actuels ou passés.

Cet engagement, envers le respect des droits des 
personnes, encadrées par SOS Village d’Enfants, qui se 
trouvent dans une situation de vulnérabilité particulière, 
s’inscrit dans une approche qualité, car chercher à 
améliorer la qualité de la prise en charge va de pair avec 
une intégration de mécanismes de contrôle dans le travail 
en vue d’une évaluation des actions et d’une détection de 
facteurs à risques. 

Pour renforcer cette démarche externe, SOS Village 
d’Enfants Luxembourg est membre du « Dispositif 
Bientraitance » depuis 2020.

Dans le cadre de la journée internationale des droits de l‘enfant du 20 
novembre, les enfants que nous encadrons ont réalisé des dessins sur des 
droits qui leur importent.

P A R T I C I P A T I O N  E T  B I E N T R A I T A N C E

Connaître et comprendre mes droits m‘importe 
beaucoup. Nous, les enfants, voulons être pris au sérieux.

(Mir ass et wichteg meng Rechter ze kennen an ze 
verstoen. Mir Kanner wëllen eescht geholl ginn.)

Un jeune 

Le saviez-vous?
SOS Village d’Enfants Luxembourg est un des membres du « Dispositif Bientraitance » qui s’est doté d’une propre 
structure juridique en 2021. L’association a pour objet de promouvoir la bientraitance dans le domaine éducatif, 
sociopédagogique, sanitaire et social. Elle vise à promouvoir le bien-être du bénéficiaire en gardant présent à l’esprit 
la volonté de réduire tout risque de maltraitance. Elle recouvre un ensemble d’attitudes et de comportements positifs et 
constants de respect, de bons soins, de marques et manifestations de confiance, d’encouragement et d’aide envers des 
personnes ou des groupes en situation de vulnérabilité ou de dépendance. Plus d‘informations: www.bientraitance.lu

Année de création : Le poste
du/de la délégué-e à la protection
des droits des enfants et adolescents 
a été créé en 2019.

Lieu : Mersch

Nombre d’enfants et de jeunes : ce service 
s‘adresse à tous les enfants et jeunes 
actuellement encadrés et qui ont été encadrés 
depuis 1968.

Financement : Le/la délégué-e à la protection 
des droits des enfants et des adolescents est 
exclusivement financé(e) par des dons.

Les Objectifs de Développement Durable
(ODD) soutenus sont : 3, 4, 5, 10 et 17.
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*Cette rubrique vise à donner un aperçu de la diversité des activités de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg et ne représente qu’une sélection de tous les événements et 
actions qui ont eu lieu en 2022.

La guerre en Ukraine préoccupe également les enfants et les jeunes encadrés par SOS Village d’Enfants Luxembourg. Pour montrer leur solidarité avec leurs amis 
de SOS Villages d’Enfants Ukraine, ils ont exprimé leurs sentiments en images.

Le 26 avril 2022 a été l’occasion de commémorer la 36e année de la mort de Hermann Gmeiner, père fondateur de SOS Villages d’Enfants. Ce jour-là, nous avons 
voulu rendre hommage à sa mémoire et à celle de tous les amis disparus de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg par une approche toute particulière. En collaboration 
avec le Lycée Technique d’Ettelbruck, nous avons créé un arbre « commémoratif » au Kannerduerf de Mersch. Dans un grand souci du détail, les racines de ce jeune 
arbre ont été intégrées dans une structure de pierres et de fleurs. Tout un symbole de la force de la nature que cet arbre qui continuera à pousser et à se développer 
au fil du temps. En passant devant, chacun pourra identifier sa propre évolution dans le futur et gagner ainsi en espoir et en réconfort. 

« Compétences sociales » : voilà le thème du premier module de notre projet de formation interne. C’est à travers le « Groupe d’autonomisation » que SOS Village 
d’Enfants Luxembourg souhaite préparer les adolescents et jeunes adultes encadrés par SOS Kannerduerf Lëtzebuerg à la vie et contribuer ainsi à leur autonomie. 
L’objectif est de faciliter la transition vers la vie adulte en sensibilisant les jeunes aux thématiques et aux défis qu’ils rencontreront plus tard dans leur vie. Pas moins 
de 48 adolescents et jeunes adultes ont participé à la première formation et ont pu se faire une idée de l’importance des compétences sociales - également appelées 
« soft skills » - dans la vie quotidienne, mais aussi dans la vie professionnelle future. En outre, l’importance des compétences sociales, telles que l’esprit d’équipe, 
la capacité de communication, le respect et l’empathie, a été expliquée à l’aide de jeux de rôle.
D’autres rendez-vous étaient consacrés au thème du ménage. Des compétences clés ont été abordées dans le module « Comment gérer mon argent ? ». La santé 
et les soins personnels en passant par la durabilité (dans les achats et la mobilité) ont également fait l’objet d’une approche particulière.

Sept enfants du Parlement 
des enfants et des jeunes 
de SOS Village d’Enfants 
Luxembourg (KaJuPa) ont 
participé à cette conférence 
au cours de laquelle les droits 
de l’enfant - en particulier le 
droit d’expression et les droits 
de l’homme - ont été au centre 
des débats. D’autres sujets 
également importants pour 
les jeunes ont été abordés, 
comme les conséquences 
de la guerre, le respect de la 
nature et de l’environnement, 
la discrimination et le racisme.

Retour sur l’année 2022 en images*

M A R S  2 0 2 2 A V R I L  2 0 2 2

LES ENFANTS DESSINENT POUR L’UKRAINE CONCEPTION D’UN ARBRE COMMÉMORATIF À LA MÉMOIRE
D’HERMANN GMEINER

DEVENIR ADULTE - FITFORLIFE@KANNERDUERF

PARTICIPATION À LA CONFÉRENCE POUR ENFANTS CHI-CO 
(KANNERKONFERENZ)
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Sous le thème « La photographie : une communication vivante », SOS Village d’Enfants Luxembourg a organisé deux ateliers de photographie pour enfants et 
adolescents pendant les vacances de Pentecôte. L’objectif des ateliers - organisés grâce à un don généreux du Rotary Diekirch-Ettelbruck - était de familiariser les 
participants avec cette forme d’art qui aide à découvrir et à saisir l’instant, à interpréter et présenter des mondes intérieurs et extérieurs. 

De g. à dr. : Josiane Eippers, Jean-Paul Karpen, Valérie Oberlé, Vincent Franck

Le 29 juin, Vincent Franck a succédé à Josiane Eippers au poste de Président de la Fondation Lëtzebuerger Kannerduerf (SOS Kannerduerf) et depuis le 1er juillet, 
Valérie Oberlé a pris le poste de Directrice générale, auparavant occupé par Jean Paul Karpen.

Le 26 juin, le Summerfest a à nouveau pu être organisé au SOS Kannerduerf de Mersch. Cette fête ouverte au grand public et dédiée à toute la famille a rassemblé 
beaucoup de petits et grands visiteurs, qui ont profité de l’occasion pour participer aux différents jeux, ateliers, animations et concerts organisés, ou simplement 
pour déguster les délicieux plats offerts sur place.

J U I N  2 0 2 2 WORKSHOP « LA PHOTOGRAPHIE : UNE COMMUNICATION VIVANTE »

PASSAGE DE FLAMBEAU À LA TÊTE DE LA FONDATION
LËTZEBUERGER KANNERDUERF

NOTRE TRADITIONNELLE FÊTE D’ÉTÉ « SUMMERFEST » A DE NOUVEAU 
PU AVOIR LIEU
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Une étape importante de notre nouveau projet « Jugendbus » (bus pour jeunes) a été franchie. Les jeunes du KaJuPa, le parlement des enfants et des jeunes de 
SOS Kannerduerf Lëtzebuerg, ont exprimé le souhait d’avoir un lieu à SOS Kannerduerf pour se rencontrer. Aussi, un bus déclassé de son usage de transport et 
de circulation a été livré à la Fondation. Il sera transformé au cours des semaines et des mois à venir, pour devenir un lieu de rencontre pour les jeunes que nous 
encadrons. Le « Jugendbus » permettra aux jeunes d’échanger sur différents thèmes, de se divertir avec des jeux de société, de discuter et de passer du temps 
ensemble dans un cadre à la fois détendu et insolite. De plus, des réunions de jeunes pourront y être organisées, par exemple par le KaJuPa ou par certains groupes 
de vie. Un travail de prévention peut également être envisagé à cet endroit. En septembre 2022, les enfants et les jeunes ont continué à travailler sur le projet. Avec 
l’artiste graffiti Pasko, le concept élaboré en commun pour le design du bus a été mis en œuvre.

En juillet 2022, la seconde édition de Musik@Kannerduerf a débuté. Sous le slogan « Découvrir la diversité de la musique », quatre workshops ont été proposés pour 
chaque catégorie d’âge et chaque domaine d’intérêt. Au total, plus de 40 enfants et adolescents ont participé à ce projet soutenu par la Fondation Loutsch-Weydert. 

Lors du premier atelier, 10 jeunes âgés de 12 à 
18 ans ont pu découvrir les différents métiers du 
secteur de la musique. En collaboration avec le 
Rocklab, ils ont pu jeter un coup d’œil derrière les 
coulisses de la Rockhal et obtenir ainsi un aperçu 
de la diversité des professions nécessaires à 
l’organisation d’un concert.

« Vivre la musique de manière ludique » : voilà 
l’objectif d’un autre atelier mené dans le cadre 
du projet Musek@Kannerduerf. 12 enfants de 
6 à 12 ans ont découvert la diversité du monde 
de la musique dans une ambiance des plus 
décontractée.

« Loopstation Vocals and Instruments » a eu 
lieu dans le cadre de notre projet Musek@
Kannerduerf. Les enfants de 6 à 11 ans ont appris 
à expérimenter et à tester la façon d’utiliser ces 
différents instruments avec une loopstation tandis 
que les jeunes de 12 ans et plus ont pu créer des 
chansons avec la loopstation. Résultat de ces deux 
ateliers : trois chansons écrites par les jeunes.

Après une pause de deux ans, la journée de football de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg a été réorganisée le mercredi 20 juillet. 7 équipes et 50 joueurs ont participé 
à cette édition et se sont livré des matches passionnants et fair-play. Selon la devise « Le sport peut construire des ponts et donner ainsi un signal pour la tolérance 
et la diversité », la communauté SOS Kannerduerf a passé un bel après-midi des plus conviviaux.

De g. à dr. : Isabelle Siebenaller, Déléguée à la protection des droits des enfants et adolescents auprès de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg ; Cynthia Conzemius, 
Directrice Enfants, jeunes et familles auprès de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg ; Jos Sales, Associé SLG ; Valérie Oberlé, Directrice générale auprès de SOS 
Kannerduerf Lëtzebuerg ; Alain Hoffmann, chef de service dépôt nord auprès Sales-Lentz et Robby Jhari, Directeur Finances et Services généraux auprès de SOS 
Kannerduerf Lëtzebuerg

J U I N  -  S E P T E M B R E  2 0 2 2

J U I L L E T  -  S E P T E M B R E  2 0 2 2

J U I L L E T  2 0 2 2

LE KAJUPA S’EST SOUHAITÉ UN « JUGENDBUS » (BUS POUR JEUNES)

MUSEK@KANNERDUERF 2.0 - DÉCOUVRIR LA DIVERSITÉ DES
MÉTIERS DANS LE SECTEUR DE LA MUSIQUE

JOURNÉE DU FOOT 2022
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Au premier rang de g. à dr. : Vincent Franck, Président du Conseil d'administration de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg; Cynthia Conzemius, Directrice Enfants, jeunes 
et familles auprès de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg ; Valérie Oberlé, Directrice générale auprès de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg 

Les 27 et 28 octobre, SOS Kannerduerf Lëtzebuerg a organisé la quatrième édition de la conférence internationale sur la pédagogie du traumatisme, proposée cette 
année sous forme hybride. Les participants ont ainsi pu assister en présentiel à la conférence qui s’est tenue à l’Abbaye de Neumünster ou y participer en ligne, via 
livestream. Au total, plus de 320 personnes ont participé aux deux journées.
Les participants présents ont également pu passer de la théorie à la pratique par le biais de workshops.

Le 27 octobre, la professeur Marie Anaut a abordé le thème « Le rire : un refuge 
contre les souffrances ? Humour, traumatisme et résilience ».

Le 28 octobre, le Pr Dr Menno Baumann s‘est consacré au sujet « Agir contre 
le sentiment d’impuissance en situation de crise, connaître ses possibilités 
d’action! ». Cette conférence s‘est penchée sur la question de savoir comment 
les pédagogues peuvent avoir accès à leurs possibilités d’action dans ces 
situations particulièrement difficiles.

Accompagnée de Dudoo, notre mascotte SOS Kannerduerf pour les droits de l’enfant, la Fondation Lëtzebuerger Kannerduerf était présente au « Kannerrechtsfest » 
(Journée de sensibilisation et de promotion des droits de l’enfant) organisée au Parc Merveilleux de Bettembourg. L’occasion de contribuer à promouvoir les droits 
de l’enfant de manière créative et active à travers des ateliers d’art auprès du grand public.

Le 12 octobre, 17 enfants et jeunes ont 
reçu le certificat du Mérite scolaire de SOS 
Village d’Enfants Luxembourg. Objectif de 
cette initiative interne ? Récompenser les 
enfants et jeunes pour leurs performances 
scolaires exceptionnelles et exprimer notre 
reconnaissance pour les efforts réalisés au 
cours de l’année scolaire 2021/2022.
Le Comité de direction a souligné que si les 
résultats étaient importants, le chemin pour 
y parvenir selon les objectifs posés l’était 
tout autant.

S E P T E M B R E  2 0 2 2

O C T O B R E  2 0 2 2

JOURNÉE DE SENSIBILISATION ET DE PROMOTION DES
DROITS DE L’ENFANT

MÉRITE SCOLAIRE 2022

CONFÉRENCE SUR LA PÉDAGOGIE DU TRAUMATISME 2022
@NEUMUNSTER
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En 2022, notre traditionnelle fête de Noël a été organisée en faveur des petits et grands de SOS Kannerduerf Lëtzebuerg. Sous le slogan « Connaissez-vous le 
message de Noël ? », le public présent a pu assister à un beau spectacle, profiter d’une délicieuse restauration et vivre pleinement l’ambiance de Noël lors d’un tour 
en calèche à travers le Village d’Enfants de Mersch.

Le 27 décembre 2022, « Lëtzebuerger 
Landjugend a Jongbaueren » et « Land-
jugend Zenter » ont organisé un 
Christmas-Tour à travers le Kannerduerf 
de Mersch. Les tracteurs joliment décorés 
et éclairés de manière festive ont apporté 
beaucoup de bonheur et de joie aux enfants 
et aux équipes d’encadrement et leur 
ont permis de passer de bons moments 
ensemble.

D É C E M B R E  2 0 2 2

FÊTE DE NOËL

DÉCEMBRE 2022 : CHRISTMAS-TOUR À TRAVERS LE
SOS KANNERDUERF DE MERSCH LE SECOND JOUR DE NOËL

Depuis 1968, nous
œuvrons pour le bien-être

des enfants et jeunes.
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NOTRE ORGANISATION Le Conseil d‘administration

Organigramme de la Fondation Lëtzebuerger 
Kannerduerf

CONSEIL D‘ADMINISTRATION

SECRÉTARIAT

PRESTATIONS 
STATIONNAIRES

_

PRESTATIONS 
AMBULATOIRES

_

FAMILLES SOS
_

DÉVELOPPEMENT DES 
COMPÉTENCES

DÉVELOPPEMENT 
PÉDAGOGIQUE

_

ADVOCACY
_

DROITS DES ENFANTS
ET JEUNES

_

ÉVÉNEMENTS 
PÉDAGOGIQUES

FINANCES
_

INFORMATIQUE
_

SERVICES GÉNÉRAUX

RESSOURCES
HUMAINES

_

COMMUNICATION, 
PARTENARIATS ET 

DONATEURS
_

AFFAIRES JURIDIQUES
_

QUALITÉ ET 
DÉVELOPPEMENT 

DURABLE

De g. à dr. : Alain Foxius, Marc Bodson, Renée-Anne Gaasch, Vincent Franck, Yves Trauffler, Josiane Eippers, Eric Osch, Michel Malherbe, Jean-Marie Hoffmann

Les membres du Conseil d’administration
exercent leur mandat à titre honorifique.

Une DPD externe (Déléguée à la Protection des Données) est chargée d‘assurer la conformité et la sécurité du traitement de 
données personnelles au sein de la Fondation.

LE CONSEIL D‘ADMINISTRATION DE LA FONDATION LËTZEBUERGER KANNERDUERF (AU 31/12/2022)

MEMBRES DU CONSEIL D‘ADMINISTRATION

Vincent FRANCK
Président

Félicie WEYCKER
Vice-Présidente

Eric OSCH
Trésorier

Alain FOXIUS
Secrétaire

Marc BODSON
Administrateur

Valérie DUPONG
Administratrice

Josiane EIPPERS
Administratrice

Renée-Anne GAASCH
Administratrice

Myriam HENGESCH
Administratrice

Jean-Marie HOFFMANN
Administrateur

Michel MALHERBE
Administrateur

Georges SCHMIT
Administrateur

Yves TRAUFFLER
Administrateur

STRATÉGIE
_

RELATIONS CVI
(CHILDREN‘S VILLAGES 

INTERNATIONAL)

DIRECTION ADJOINTE
ENFANTS, JEUNES ET 

FAMILLES

DIRECTION ENFANTS,
JEUNES ET FAMILLES

DIRECTION FINANCES
ET SERVICES GÉNÉRAUX

DIRECTION GÉNÉRALE
(PRÉSIDENCE DU COMITÉ

DE DIRECTION)
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Le Comité de direction
VALÉRIE OBERLÉ,
DIRECTRICE GÉNÉRALE ET 
PRÉSIDENTE DU COMITÉ DE 
DIRECTION

Valérie Oberlé met l’accent sur les
valeurs portées au sein de la Fondation 
et la qualité des prestations au profit 
des enfants, jeunes et familles. 
Elle poursuit l’objectif de faire de la 
Fondation une référence pédagogique 
et éducative innovante et de qualité, 
appuyée par des collaborateur-trice-s 
compétent-e-s et des projets 
fédérateurs, ainsi qu’une collaboration 
étroite avec les institutions nationales.

CYNTHIA CONZEMIUS,
DIRECTRICE ENFANTS, JEUNES ET 
FAMILLES

Toujours en mouvement pour chaque enfant, 
tel est le credo de Cynthia Conzemius. Dans 
cet esprit, elle pilote le développement des 
projets d’accompagnement et d’accueil afin 
de pouvoir garantir la prise en charge la plus 
adaptée aux besoins de chacun des enfants, 
jeunes et familles.

ROBBY JHARI,
DIRECTEUR FINANCES ET 
SERVICES GÉNÉRAUX

Selon sa devise « Investir pour mieux 
servir », Robby Jhari veille à la bonne 
gestion financière et à la mise en place 
de conditions optimales pour assurer le 
fonctionnement et le soutien relevant de 
sa compétence, avec une priorité sur la 
sécurité et la fiabilité des tâches. Le point 
de mire étant toujours les enfants, jeunes 
et familles.
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RÉPARTITION PAR ÂGE

LA FORMATION CONTINUE

La formation continue est un apport essentiel au renforcement des ressources 
professionnelles et personnelles des collaborateurs et collaboratrices chargé-e-s 
de l’accueil et de l’encadrement d’enfants et d’adolescents dans le domaine de 
l‘aide à l‘enfance.

53  sessions organisées
1405  heures au total suivies par l’ensemble des collaborateurs
221  participants

62  personnes ont été formées par la Bientraitance asbl

265  heures au total suivies par l’ensemble des collaborateurs
116  participants

TAUX D‘OCCUPATION EN POURCENTAGE

Plus de deux tiers des collaboratrices et collaborateurs travaillent à temps plein.

Je tiens à souligner en particulier l‘engagement de tous les 
collaboratrices et collaborateurs qui, depuis mon entrée en fonction, 
m‘impressionnent non seulement par leur professionnalisme, mais 
aussi par leur dévouement exemplaire envers tous nos bénéficiaires. 
Valérie Oberlé, Directrice générale, Présidente du Comité de direction

Ressources humaines et formations
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85%  
163 personnes
travaillent dans les
équipes pédagogiques

15% 
28 personnes
travaillent dans les 
services supports

95,7%

76%
146 Femmes 24%

45 Hommes

Contrats à durée
indéterminée
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37,5%

25%

135 personnes

3 personnes

14 personnes

22 personnes

2 personnes

13 personnes

1 personne

1 personne

LA POPULATION EST 
RELATIVEMENT JEUNE :

Plus de 34 % des salariés
ont moins de 30 ans.

L’âge moyen est de 37 ans.

Supervisions

Bientraitance

Autres

120  sessions organisées
4047 heures au total suivies par l’ensemble des collaborateurs
142  participants

Développement de compétences
pédagogiques

191
collaboratrices et 

collaborateurs
(173,72 ETP)

Effectif total au 31.12.2022

196
collaboratrices et 

collaborateurs
(moyenne en 2022)
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Au sein DU SERVICE RESSOURCES 
HUMAINES, valoriser le capital humain est 
un levier important pour le développement 
de l’organisation. Il représente un des 
facteurs de croissance durable. La gestion 
des salariés, tant au niveau salaires, 
veille d’application de l’ensemble des 
règles du droit du travail, qu’au niveau du 
développement de leurs compétences. Le 
service est en effet chargé de recruter et 
de fidéliser les employé-e-s, d’élaborer et 
de mettre en œuvre des politiques et des 
procédures relatives aux relations avec les 
salarié-e-s, aux avantages sociaux et à la 
rémunération. En 2022, le département 
des ressources humaines a investi dans la 
digitalisation de ses services, notamment 
via la mise en place d’un système 
permettant d’obtenir ses fiches de salaires 
sous format digital et sécurisé. Afin de 
promouvoir le bien-être au travail, une 
politique de télétravail a été développée 
et la carte Sympass a été mise en place 
pour offrir des avantages supplémentaires 
à l’ensemble des employé-e-s.

LE SERVICE FINANCES, quant à lui, 
est en charge de la gestion, la planification 
et la coordination des tâches financières 
et comptables et contribue ainsi à la 
santé financière de la Fondation. Outre 
la comptabilisation des flux financiers, ce 
service établit aussi les chiffres mensuels 
et annuels, gère la trésorerie et établit les 
états financiers annuels audités par un 
auditeur externe. Il réalise divers documents 
comptables de gestion obligatoires ainsi 
que les reportings financiers exigés par le 
Ministère de l’Éducation nationale pour le 
secteur de l’aide à l‘enfance et à la famille, 
notamment des décomptes réguliers, tests 
de plausibilité et recensements. Le service 
est compétent pour l’établissement et le 
suivi de l’exécution du budget et fournit 
les informations pertinentes en matière 
de gestion qui permettent une utilisation 
efficiente et efficace des ressources. En 
2022, le service favorise la simplification et 
l‘automatisation des processus internes.  

LE SERVICE BÂTIMENT ET INFRA-
STRUCTURES est responsable de la 
gestion des bâtiments et des installations 
de l‘organisation. Il est chargé de l’entretien 
et de la réparation des bâtiments et 
des équipements, mais également du 
développement et de l’accompagnement de 
nouveaux projets. En 2022, le département 
s’est occupé des maisons nécessitant des 
rénovations et des mises à jour aux normes 
de sécurité, de pédagogie thérapeutique et 
de prise en charge d’enfants. Le service a 
continué à planifier pour les années à venir 
de grands projets d’investissement dans 
les infrastructures. En plus, des études de 
faisabilité ont eu lieu en vue d’une approche 
de développement durable des installations 
photovoltaïques pour diverses maisons. 

LE SERVICE SÉCURITÉ ET SANTÉ 
gère la prévention des risques sur le 
lieu de travail en mettant en place des 
mesures de prévention et de protection. 
Des agréments aux autorisations 
d’exploitation, des premiers secours aux 
exercices d’évacuation, il est le gardien de 
la sécurité de tous. L’électrification de la 
flotte de véhicules, le développement des 
mesures de protection contre les incendies 
et les mesures de lutte contre les infractions 
dans certaines infrastructures, ainsi que la 
numérisation des processus de sécurité et 
santé au travail comptent parmi les projets 
clés de 2022.  

LE SERVICE INFORMATIQUE, gère 
l’ensemble des outils et moyens pour 
collecter, traiter et stocker les informations, 
véritables capitaux du développement. 
Il met à disposition les équipements 
informatiques ainsi que les logiciels et 
veille à ce que toutes les collaboratrices 
et tous les collaborateurs disposent des 
outils nécessaires pour effectuer leur 
travail de manière efficace. Il accompagne 
et soutient tous les départements dans 
la digitalisation de leurs processus dans 
le but d‘une simplification administrative. 
Il est également chargé de la sécurité 
informatique en étroite collaboration avec 
le délégué à la protection des données. 
En 2022, l‘accent a été mis sur la sécurité 
informatique et la mise en place d’une 
infrastructure informatique stable et 
sécurisée. En outre, le développement 
d‘outils pour la gestion interne a été entamé.

LE SERVICE JURIDIQUE est responsable 
du maintien de notre organisation dans le 
cadre de la loi et des règlementations en 
vigueur. Il conseille la direction ainsi que les 
services concernés ; les sensibilise quant 
aux évolutions, normes et jurisprudence. 
Sa veille est permanente. Le service 
juridique intervient en cas de litiges et de 
gestion des procès si besoin. Véritable 
gestionnaire des risques, la protection des 
données est un domaine qui va prendre de 
l‘importance : pour ce faire, il supervise la 
mise en œuvre des mesures de conformité 
RGPD. Ainsi, en 2022, le service a 
poursuivi la sensibilisation de l’ensemble 
du personnel au RGPD ; en particulier à 
travers l’organisation d’une formation de 
sensibilisation interne.

LE SERVICE COMMUNICATION, 
PARTENARIATS ET DONATEURS 
gère les délicates charnières au sein de 
l’organisation et vers l’extérieur. La collecte 
de fonds, en charge de la relation avec les 
donateurs de la Fondation Lëtzebuerger 
Kannerduerf, permet de réaliser des projets 
à plus-value directe auprès des enfants 
et jeunes, afin qu’ils puissent s’exprimer 
en faveur d’un avenir plus favorable. La 
communication diffuse une image de 
l’organisation en lien à sa stratégie, via 
tous médias. En interne elle vise à fédérer 
bénéficiaires et collaborateurs autour des 
valeurs et objectifs de la fondation. L’année 
a été marquée par la diversification des 
langues de communication ; notamment à 
travers le lancement du site web en langue 
anglaise. Le lancement d’un intranet propre 
à la Fondation répond à une volonté de 
transparence et de partage en confiance. 
Sa mise en place et son développement 
voulus par la direction font partie des 
attentes du personnel et des jeunes et 
adolescents.
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Les activités des services supports

Les services support constituent les fondations de notre organisation et donc « supportent » le cœur de l‘ouvrage, à savoir toute 
la prise en charge de nos enfants, jeunes et familles, en assurant leur continuité avec qualité. Ces services permettent le bon 
fonctionnement de l’activité principale en offrant aux équipes opérationnelles des prestations de gestion technique, applicative 
et organisationnelle. Leur particularité réside dans leurs nombreuses interfaces à toutes nos structures. QUELLES SONT VOS RESPONSABILITÉS AU SEIN 

DE SOS KANNERDUERF LËTZEBEURG ?

Je suis responsable de la communication de SOS Village 
d’Enfants Luxembourg. Entendez que je mets en place 
la stratégie de communication interne et externe de 
notre Fondation. Cela veut dire que j’utilise les supports 
de communication afin de piloter toutes les actions qui 
ont pour but de diffuser l’image et les activités de SOS 
Kannerduerf. En interne, je relaye la stratégie de notre 
organisation, j’accompagne tous les changements et je 
promeus nos valeurs. J’occupe le poste ressource qui 
partage une information, recueille les interactions, transmet 
en tenant compte de notre culture et estime la réception des 
informations. Je veille également à leur compréhension. 
En externe, il s’agit d’être soucieuse de la promotion de 
notre savoir-faire, de notre dynamisme et de faciliter les 
échanges avec tous nos partenaires. Faire comprendre 
nos enjeux collectifs pour les enfants, jeunes et familles me 
tient particulièrement à cœur. C’est un vrai défi de respecter 
l’intimité, la pudeur et les traumatismes de nos bénéficiaires 
tout en faisant transparaitre les plus-values des actions et 
prestations et les efforts communs vers des réalisations 
heureuses de leurs projets individualisés. 

En quelque sorte, je suis à la poignée de l'éventail ; je 
coordine et collabore étroitement avec tous nos domaines 
de compétences essentielles. Ventiler ainsi les contextes 
sociaux avec les impressions pédagogiques au travers 
de différents langages rend mon métier de relations varié 
et riche. Il s’agit bien souvent de mettre des mots sur 
des relations humaines, des émotions, des moments qui 
transpireront notre mission principale : prendre en charge 
des enfants, des jeunes et leurs familles.

En tant que membre d’un réseau international, la 
collaboration avec « Children‘s Villages International » 
joue également un rôle important, car cet organisme 
supranational nous guide dans les grands axes de notre 
stratégie de communication. Nous sommes également 
en contact permanent avec le bureau international et les 
chargés de communication des autres pays. L’accent est 
mis sur l’échange d’idées et de bonnes pratiques.

QUELS ONT ÉTÉ LES PROJETS IMPORTANTS EN 
2022 ?

L’année 2022 a été marquée par la reprise heureuse des 
activités après cette longue période de pandémie. Nous 
avons enfin pu organiser de nouveau plus d’événements, 
comme notre grande fête d’été et avons pu communiquer 
aussi davantage sur nos cœurs d’activités.

Un projet important pour 2022 a également été celui de 
diversifier nos moyens de communication, notamment au 
niveau de la langue. Nous avons par exemple initié une 
version anglaise de notre site web, et de ce fait répondons 
à une demande qui reflète aussi l’aspect multi-linguistique 
et culturel de la population de notre pays. Aujourd’hui, 
notre site web est disponible en trois langues. Afin de 
soutenir notre plan de communication interne, nous avons 
développé de nouveaux instruments en proposant un 
intranet destiné à fluidifier l’échange d’informations et le 
partage en images d’activités, d’informations, de bulletins.  
Offrir à notre organisation des moyens modernes et adaptés 
d’informations conduit et porte nos projets.

AVEZ-VOUS DÉJÀ DES PROJETS À METTRE EN 
ŒUVRE À L‘AVENIR ?

Oui effectivement, il y a quelques projets que nous voulons 
mettre en œuvre. Nous voulons par exemple communiquer 
plus régulièrement sur nos activités, en participant à des 
événements par différents biais.

Mais s’il fallait mettre en valeur deux points, retenez que le 
maître mot est de se faire connaître dans sa globalité et de 
mettre en avant le travail des nombreux collaborateurs de la 
Fondation qui s’engagent avec motivation au profit du bien-
être des enfants et des jeunes. Sans ce travail de fond, SOS 
Village d’Enfants ne saurait évidemment pas faire face aux 
défis et aux opportunités du domaine de l’aide à l’enfance.

Témoignage de Anne Jung,
Chargée de Communication
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La Fondation Lëtzebuerger Kannerduerf (« la Fondation ») 
est une fondation au sens de la loi du 21 avril 1928, 
constituée le 29 mars 1973. La Fondation Lëtzebuerger 
Kannerduerf est habilitée à recevoir des dons en espèces 
déductibles dans le chef des donateurs comme dépenses 
spéciales dans les limites fixées par l’article 109, alinéa 
1 no 3 L.I.R. Si les sommes collectées sont dédiées à un 
projet spécifique et si elles dépassent les besoins de ce 
projet ou si des contraintes opérationnelles ne permettent 
pas sa poursuite, la Fondation utilisera les fonds pour 
des programmes de même nature et en conformité avec 
son objet statutaire, comme pour les sommes collectées 
non dédiées à un projet spécifique. L’audit des comptes 
annuels de l’exercice 2022 de la Fondation Lëtzebuerger 
Kannerduerf a été effectué par le réviseur d’entreprises 
agréé EY s.a.

La Fondation Lëtzebuerger Kannerduerf est conventionnée 
avec le ministère de l’Éducation nationale, de l’Enfance et 
de la Jeunesse. La Fondation travaille étroitement avec 
l’Office National de l’Enfance et bénéficie à ce titre de 
subventions. La Fondation Lëtzebuerger Kannerduerf est 
membre de l’association « Don en confiance », promotrice 
du respect d’un code de bonne conduite des organismes 
faisant appel à la générosité du public.

LES COTISATIONS, DONS ET COLLECTES SE 
COMPOSENT DE : (exprimés en EUR)

Dons  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.596.548,78

Legs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  271.299,73

Total des Dons et Legs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.867.848,51

Dotations aux fonds dédiés  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . -367.043,75

Cotisations, dons et collectes  . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.500.804,76

Bilan financier

Soucieuse de maintenir et de développer une 
relation de confiance avec les donateurs, la 

Fondation Lëtzebuerger Kannerduerf est membre 
de l’association « Don en confiance », qui promeut 

le respect d’un code de bonne conduite pour 
les organisations faisant appel à la générosité 
du public. Les six engagements suivants sont 

respectés : les droits des donateurs, une gestion 
désintéressée, une gestion rigoureuse, des actions 

de communication irréprochables, des actions de 
collecte de fonds irréprochables, transparence 

financière à l’égard des donateurs.
Plus d‘informations: www.donenconfiance.lu

Le saviez-vous?
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Code de bonne conduite des organismes 

faisant appel à la générosité du public 

 

Version adoptée le 22 septembre 2020 

 

 

 

 

 

COTISATIONS, DONS ET COLLECTES

Les dons dédiés reçus, c.-à-d. destinés à soutenir une 
cause ou un projet spécifique, sont utilisés selon les vœux 
du donateur. Les dons et legs non utilisés au 31.12.2022 
pour un montant de d‘EUR 367.043,75 sont affectés au 
poste « fonds dédiés » du passif du bilan.
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Extraits des comptes
au 31.12.2022

Extraits des comptes
au 31.12.2022 (SUITE)

ACTIF

Exercice courant Exercice précédent

C. ACTIF IMMOBILISÉ 22.055.140,91 22.088.573,20

I. Immobilisations incorporelles

1. 34.919,52 34.788,57

2.
21.676,78 25.780,07

56.596,30 60.568,64

II. Immobilisations corporelles

1. 20.602.507,17 20.594.672,57

3. 1.187.362,63 1.303.533,08

4.
208.674,81 129.798,91

21.998.544,61 22.028.004,56

D. ACTIF CIRCULANT 38.735.013,17 38.803.827,63

II. Créances 

4.

a) dont la durée résiduelle est 
inférieure ou égale à un an

4.283.493,64 5.648.169,29

III. Valeurs mobilières

3. Autres valeurs mobilières 27.493,68 27.493,68

IV.
34.424.025,85 33.128.164,66

E. COMPTES DE RÉGULARISATION 149.138,89 120.018,61

TOTAL DU BILAN (ACTIF) 60.939.292,97 61.012.419,44

Autres créances

Avoirs en banques, avoirs en comptes de 
chèques postaux et en caisse

Frais de développement

Concessions, brevets, licences, marques, 
ainsi que droits et valeurs similaires 

Terrains et constructions

Autres installations, outillage et mobilier

Acomptes versés et immobilisations 
corporelles en cours

FONDS PROPRES ET PASSIF

Exercice courant Exercice précédent

A. FONDS PROPRES 46.694.723,81 47.472.807,82

Fonds associatifs 23.798.349,35 23.798.349,35
Autres réserves 9.076.925,75 9.284.744,58
Résultats reportés 6.401.687,62 7.075.245,61
Résultat de l'exercice -253.325,10 -673.557,99

7.671.086,19 7.988.026,27

FONDS DÉDIÉS 11.792.545,53 11.648.444,26

B. PROVISIONS 909.319,99 785.980,25

C. 1.498.876,52 1.061.435,46

4. Dettes sur achats et prestations de services 

a)
615.415,03 329.755,20

8. Autres dettes

a) Dettes fiscales 26.111,49 33.486,46
b) Dettes au titre de la sécurité sociale 439.669,80 344.950,23
c) Autres dettes 

i) dont la durée résiduelle est inférieure ou 
égale à un an 417.680,20 353.243,57

883.461,49 731.680,26

D. COMPTES DE RÉGULARISATION 43.827,12 43.751,65

TOTAL DU BILAN (FONDS PROPRES ET PASSIF) 60.939.292,97 61.012.419,44

dont la durée résiduelle est inférieure ou 
égale à un an

Subventions d'investissements en capital 

DETTES

ACTIF FONDS PROPRES ET PASSIF
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Extraits des comptes
au 31.12.2022 (SUITE)

COMPTE DE PROFITS ET PERTES

Exercice courant Exercice précédent

1. Chiffre d'affaires net 18.965.114,21 17.916.367,09

Cotisations, dons et collectes 1.500.804,76 2.112.235,56

Subventions d'exploitation 17.464.309,45 15.804.131,53

4. Autres produits d'exploitation 1.387.842,64 1.474.335,88

5. -3.236.730,42 -3.074.201,06

a) Matières premières et consommables -976.327,55 -1.038.403,85
b) Autres charges externes -2.260.402,87 -2.035.797,21

6. Frais de personnel -15.859.899,07 -15.234.923,73

a) Salaires et traitements -13.551.373,69 -12.769.273,62
b) Charges sociales -2.128.716,69 -2.025.775,22

i) couvrant les pensions -1.267.683,14 -1.187.744,72
ii) autres charges sociales -861.033,55 -838.030,50

c) Autres frais de personnel -179.808,69 -439.874,89

7. -1.077.345,42 -1.131.821,60

8. Autres charges d'exploitation -458.558,49 -618.425,37

11. Autres intérêts et autres produits financiers 39.265,76 49,58

14. Intérêts et autres charges financières -13.014,31 -4.938,78

18. Résultat de l'exercice -253.325,10 -673.557,99

Matières premières et consommables et autres 
charges externes

Corrections de valeur sur immobilisations 
corporelles et incorporelles

COMPTE DE PROFITS ET PERTES
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ËNNERSTËTZUNG

Chaque année, vous êtes nombreux, à titre personnel ou 
institutionnel, à nous soutenir de diverses façons. Ces marques 
de confiance sont pour nous une source précieuse de gratification 
et de motivation à exceller dans les missions qui nous ont été 
confiées. Grâce à votre générosité, nous avons réalisé des projets 
ambitieux et contribué un peu plus au renforcement des droits 
des enfants et à la qualité des prestations. Nous souhaitons vous 
témoigner par ces quelques lignes notre profonde gratitude pour 
la confiance que vous nous avez accordée !
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