Die Antenne Familiale ist in drei unterschiedlichen Bereichen tétig:

Der Bereich der Beratung und Begleitung unterstiitzt Familien in schwierigen

Situationen (siehe Seite).

Die Mitarbeiter des Pflegekinderdienstes betreuen komplexe Pflegesituationen

(siehe Seite).

Des Weiteren wird therapeutische Beratuhg angeboten (sieh¢ Seite)
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Grundsatze

e Wertschdtzung und Respekt
Ein wichtiger Grundstein fiir die Zusammenarbeit mit den Familien liegt in
einem wertschatzenden und respektvolien Umgang. Die Familien werden in die
Losungsfindung eingebunden. Interventionen und L&sungsangebote werden

individuell zusammengestellt und angepasst.

e Kulturelle Identitdit
Die Mitarbeiterinnen achten die kulturelle Identitdt ihrer Klienten und
beriicksichtigen in ihrer Arbeit die wunterschiediichen Ansichten und

Lebenswelten.

e Freiwilligkeit
Die Zusammmenarbeit basiert auf dem Prinzip der Freiwilligkeit. Damit diese
Zusammenarbeit gelingen kann, ist es wichtig dass beide Seiten das

gemeinsame Projekt ohne Druck angehen kénnen.

o Vertraulichkeit und Schweigepflicht
Die Wahrung der beruflichen Schweigepflicht, der vertrauliche und sensible
Umgang mit  persénlichen Daten sowie die  Wahrung des
Persénlichkeits;chutzes haben f(jr die Mitarbeiteriqnen aus ethischer? und

deontologischen Griinden hdchste Prioritét.
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Personelle Rahmenbedingungen

Das Team kann aus Mitarbeiterinnen der Ausbildungsgruppen éducateur
gradué, assistante sociale, Heilpddagogen, Diplompddagogen und

Diplompsychologen bestehen.

Grundsatzlich sollen alle Mitarbeiterinnen (iber eine facheinschlagige, der
Zielsetzung  entsprechenden Berufsaushildung  {bzw.  gleichwertige
Qualifikation), Praxis und ausreichende persénliche Qualitdten verfiigen, wie
z.B. Reflexionsbereitschaft, Teamfdhigkeit, emphatische Fahigkeiten,
Fortbildungsbereitschaft, partnerschaftliche Lebenseinstellung und Erfahrung

mit zwischenmenschlichen Problemen.

Fortbildung ist daher bis zu einem AusmaR von 16 Stunden/lahr fir alle
Mitarbeiterinnen verpflichtend (und bis zu 40 zusatzlichen Stunden freiwillig)
und wird als Dienstzeit angerechnet. Die Auswahl entsprechender Angebote

obliegt der Leitung, wobei die Teammitgliederinnen Vorschlagsrecht haben.

Qualitatssicherung

Die Mitarbeiterinnen der Antenne Familiale werden aufgrund ihrer

persénlichen Eignung und einer entsprechenden Fachqualifikation eingestellt .
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Sie verpflichten sich zu folgenden qualitédtssichernden MaRnahmen:

e regelmiRiger Riicksprache im Team, Fallbesprechung, Teamarbeit

e professionellem Austausch zwischen den beteiligten Professionellen,

Helferkonferenz
e Protokolliertes Abklarungsgesprach

e Teamsupervision
e Einzelsupervision/Coaching fiir die Leitung
e Jihrliches, standardisiertes Mitarbeitergesprach

e regelmaRige. fachspezifische Fort- und Weiterbildung

Fast alle Familien erleben Phasen, die das Zusammenleben in der Familie
belasten und in denen es zu schwierigen Lebenslagen kommen kann. So
kbnnen verschiedenen Situationen wie beispielsweise Familienstress,

Schulschwierigkeiten, Armut oder soziale Isolierung Familien mehrfach
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Die Antenne Familiale versteht sich als eine sozialpddagogische Familienhilfe
und als psychologischer Beratungsdienst. Die Mitarbeiterinnen unterstiitzen
die Familien in schwierigen Lebenslagen und versuchen, gemeinsam mit den
Familien, sinnvolle Ldsungsansdtze zu finden. Ein verantwortungsvoller

Umgang mit der Lebenssituation steht dabei im Vordergrund.

Die Mitarbeiterinnen der Antenne Familiale begleiten die Familien in Form von
regelmissigen Gesprichen, oft zusammen mit Hausbesuchen. Diese Hilfsform
wird nach dem individuellen Bedarf und unter Berlicksichtigung der
tatsdchlichen Situation gemeinsam mit der Familie besprochen und geplant. Es
kann aber auch notig sein verschiedene Themen in den neutralen Blirordumen
der Antenne Familiale zu kldren, um Abstand zu der belasteten Situation zu

Hause zu gewinnen.

Um eine Situation zu kldren setzen sich die Antenne Familiale Mitarbeiterlnnen
mit den einzelnen Parteien zusammen (Eltern, Familie, Schule, Maison Relais,

Jugendgericht, Sozialarbeiter oder sonstigen Einrichtungen).

Die direkte Familienhilfe {Hausbesuche) sowie die Zusammenarbeit mit den
Familien und externen Partnern (soziales Umfeld) sind Schwerpunkte der
Arbeit der Antenne Familiale.

Die Selbsthilfe wird gefordert ( Hilfe zur Selbsthilfe);die familidre Lebenslage

wird verbessert; “angemessene Verhaltensweisen in Konfliktsituationen

werden trainiert; Entscheidungs- und Lésungsfertigkeiten in der Familie werden

gefordert;
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Auf

diesem Wege sollen die familidren, sozialen und/oder schulischen

Konfliktsituationen, sowie die soziale Stigmatisierung der Familie verringert

werden.

Langfristig gesehen flihren diese Ziele zu einer Stabilisierung der

Familiensituation. Das Wohl aller Familienmitglieder soll gewédhrleistet und ein

weiteres Zusammenleben der ganzen Familie erm&glicht werden.

Mogliche Klienten/Partner

Die Antenne Familiale bietet Hilfe, Unterstiitzung und Begleitung fiir Familien

in Not und die Rangfolge fiir Aufrage ist folgende :

Eltern, Kinder und Jugendliche flir die das Inspektorat der Region Wiltz
(resp. CiS) Handlungsbedarf sieht. Die Kontaktaufnahme geschieht in der
Regel, in Absprache mit der Familie, durch Sozialarbeiter, Lehrer oder
Psychologen.

Eltern, Kinder und Jugendliche die nach einer Krisenintervention der
Families First Mitarbeiterinnen weitere Begleitung und Unterstiitzung im
Sinne einer Stabilisierung bendtigen.

Eltern, Kinder und jugendliche aus allen Regionen des Landes fiir die das
ONE Handlungsbedarf sieht.

Ep einer spateren Phase wird sich das Angebot der Antenng Familiale an

Familien aus dem Projekt INTERACT der Gemeinde Goesdorf richten.

~Einebesondere “Aufmerksamkeit wird “der “Zusammenarbeit - mit-den—

Eltern gewidmet deren Kinder im Sacprim aufgenommen sind.
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Aufgaben

1) Sozialpddagogische Familienhilfe:

e Hilfestellung bei Erziehungsfragen

e Eltern, Kinder und Familien bei der Kldrung und Bewaltigung
individueller und familidrer Schwierigkeiten unterstiitzen

e Eigenstindigkeit und Handlungsfihigkeit fordern und die
Ratsuchenden zu selbstbestimmten Entscheidungen anregen, vor
allem in Bezug auf Schul- und Ausbildung, Freizeitgestaltung und das

hausliche Zusammenleben.

2) Psychologische Beratung und Interventionen:

e Beziehungen innerhalb der Familie fordern

e Positive Ressourcen innerhalb der Familie (z.B. Begabungen, Talente,
Kenntnisse, Geschicklichkeit , Interessen, Ideale....) erkennen und
anwenden lernen

o Bestehende Rollen und Aufgaben der Familienmitglieder

widerspiegeln und gemeinsam liberdenken

e Alternative Verhaltensweisen der Familienmitglieder aufdecken ~

e Verschiedenen Losungswege sehen, vergleichen und auswidhlen
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Ubergange zwischen der sozialpddagogischen und der psychologischen Hilfe

sind oft flieRend.

Zusammenarbeit mit den Familien

Die Aufgabenfelder der Antenne Familiale Mitarbeiterinnen gliedern sich in die
Bereiche der sozialpddagogischen Familienhilfe und der psychologischen

Beratung und Interventionen.

Der erste Schritt besteht aus dem Kennenlernen. Er dient auch einem besseren

Problemverstindnis.

AnschlieRend finden regelmiRige Termine nach Vereinbarung statt (intensiver
wihrend der Anfangs- und Interventionsphase, abklingend in der
Abschlussphase). Wahrend den Gespriachen werden vorhandene Stdrken
ausgemacht, und Verdnderungsmoglichkeiten erarbeitet. Der Kontakt zu
anderen involvierten Fachkraften wird gesucht.

Die nichsten Schritte bestehen aus dem Entwurf geeigneter Interventionen

gefolgt von deren Umsetzung mit der Familie.

Im Hinblick auf die Stab|I15|erung der Familiensituation werden der Familie

Wege aufgezelchnet die Ressourcen ihres sozialen Netzes zu nutzen.
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In der Abschlussphase wird ein zusammenfassendes Protokoll der
Zusammenarbeit erstellt; Es werden Impulse mit auf den Weg gegeben, bevor

es dann zur Verabschiedung der Familie kommt.

lacement Fam

Service de P

Der Service de Placement Familial (Splafa), dessen Rdumlichkeiten sich in
Esch/Alzette befinden, besteht seit 1979 und gehdrt seit Anfang 2008 zu den
Einrichtungen der Fondation Létzebuerger Kannerduerf.

Kinder, die aus verschiedenen Griinden nicht in ihrer eigenen Familie bleiben
kdnnen, werden in Pflegefamilien vermittelt, die im Vorfeld auf die Platzierung
ausgebildet und vorbereitet wurden.

Die Selektions-, Vorbereitungs- und Vermittlungsarbeit( in Zusammenarbeit
mit ONE, Ministerien, ...}, sowie anschlieRend die Betreuung und Beratung der
Pflegeverhidltnisse, werden von dem Splafa Team {ibernommen.

Oft unterliegen diese Pflegschaften einem richterlichen Beschluss, manchmal
sind es die Eltern selbst, die sich die Betreuung ihres Kindes in dieser Form
wilinschen.

Die Dauer des Verbleibs eines Kindes in der Pflegefamilie ist nicht immer
vorhersehbar: selbst bei sorgfadltiger Abwagung aller Umsténde in der
Anfangsphase kann sich die Situation anders entwickein als vorhergesehen und
es kommt nicht selten vor, dass die Kinder bis Uiber 18 Jahre hinaus bis hin zur
Selbstandigkeit in der Pflegefamilie bleiben.
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Dem Kindeswohl verpflichtet

Der Auftrag des Splafa besteht darin, die Rahmenbedingungen so zu gestalten,
dass das Kind unter bestmoglichen Voraussetzungen zu einem
verantwortungsvollen Erwachsenen aufwachsen kann.

Im Interesse des Kindes wird eine konstruktive Zusammenarbeit mit allen
beteiligten Personen angestrebt. Dabei ist es von groRter Bedeutung, dass sich
die Mitarbeiterinnen im Spannungsfeld zwischen den Sichtweisen und
Anspriichen der Pflegefamilie und den leiblichen Eltern nicht von einer Partei
vereinnahmen lassen.

Wichtig ist den Fokus immer wieder auf das Wohlbefinden des Kindes zu
richten.

Damit sich ein Kind gut entwickeln und frei entfalten kann, braucht es neben
der Versorgung und altersgerechten Férderung, auch Kontinuitdt und Stabilitdt
in seinen Beziehungen, sichere und veriassliche Bindungen, einen Bezug zur
eigenen ldentitdt und Geschichte sowie klare Lebensperspektiven.

Sichere und verlédssliche Bindung

Eine elementare Bedingung fiir eine gute Entwicklung eines Kindes ist, dass es
sichere und bestidndige Bindungen zu Erwachsenen aufbauen kann. Diese
Beziehungen schaffen eine Vertrauensbasis, die ihm die notige Sicherheit
vermittelt um sich zuversichtlich auf neue Erfahrungen einlassen und angstfrei
seine Umwelt entdecken zu kénnen. Ob und wie schnell ein Kind in einem
neuen Umfeld eine Bindungsbeziehung eingehen kann, hangt malgeblich von
seinem Alter und seinen bisherigen Lebenserfahrungen ab.

Kommt das Kind im Sduglingsalter in eine Pflegefamilie, so geniigt in der Regel
* ein fiirsorgliches und feinfiihliges Bindungsangebot der Pflegeeltern, damit sich
diese nach einiger Zeit als primére Bezugspersonen des Kindes etablieren

.kénnen..Ist das Pflegekind bei seiner. Aufnahme jedoch.bereits alter wird.die..... ...

Situation deutlich komplexer, weil das Kind schon seine eigenen
Beziehungsmuster, gepragt von seinen bisherigen Lebenserfahrungen,
verinnerlicht hat. So wird zum Beispiel ein Kind, das nie die Gelegenheit hatte
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kontinuierliche, verldssliche und exklusive Bindungen zu einer
Vertrauensperson aufzubauen, vorerst seine bindungsvermeidende Strategie in
der Familie fortsetzen und die Beziehungen zu Erwachsenen als beliebig
austauschbar erieben.

In den meisten Féllen allerdings haben die Kinder bei ihrer Ankunft in eine
Pflegefamilie schon eine Bindungsbeziehung, in der Regel zu ihren leiblichen
Eltern, entwickelt. Da Kinder die fremdplatziert werden miissen meist aus
schwierigen Verhiltnissen stammen, kann man davon ausgehen, dass die
Qualitat dieser Bindung problematisch ist; es gdbe ansonsten (aufRer beim
Wegfall der primaren Bezugsperson durch Krankheit oder Tod) keine
annehmbare Indikation das Kind aus seinem engen Beziehungsnetz
herauszunehmen.

Bei diesen Kindern riskiert der Aufbau von neuen und sicheren Bindungen
duBerst anstrengend und langwierig zu werden. Hier hangt es zum
wesentlichen Teil von der Ausdauer und Belastbarkeit der Pflegefamilie ab, ob
es ihr gelingen wird eine tragende Vertrauensbasis zum Kind aufzubauen und
beizubehalten.

Respektvoller Umgang mit seiner Geschichte

Damit das Kind in der Pflegefamilie FuR fassen und zur Ruhe kommen kann,
muss es die nétigen Rahmenbedingungen vorfinden, die es ihm erlauben sich
dort wohl zu fiihlen ohne in Loyalitatskonflikte mit seiner Herkunftsfamilie zu
geraten.

Eine offene und wertschitzende Kommunikation auf Erwachsenen-Ebene
zwischen allen Beteiligten ist hier wohl die beste Garantie, damit das Kind nicht
zum Objekt gegenseitiger Konkurrenz, Ablehnung und Ausgrenzung wird.

Dabei ist es von Seiten der leiblichen Eltern wichtig, dass sie einsehen kénnen,
dass das Aufwachsen in einer anderen Familie eine Chance fiir ihr Kind
bedeutet und dass sie es dabei unterstiitzen kdnnen dort zu leben. Die

- Pflegeeltern ihrerseits sollten die Kontakte des Kindes mit-seinen leiblichen -

Eltern als wichtig und sinnvoll einschdtzen kénnen. lhre positive Grundhaltung
ist eine bedeutsame Hilfe fir das Kind um diese Begegnungen als normal zu
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erleben und um zu seinen Eltern eine realistische Beziehung aufbauen zu
kénnen.

Auch wenn ein ungestorter Bindungsaufbau sowohl zu seinen sozialen Eltern
und als auch zu seiner Herkunftsfamilie ein Grundbediirfnis des Pflegekindes
ist, so ist es wichtig zu unterstreichen, dass diese Bedingung nicht zwangslaufig
durch echte Begegnungen mit seinen Eltern erfiillt werden muss.

Eine Auseinandersetzung mit der eigenen Geschichte kann auch dann
stattfinden, wenn sich aus irgendwelchen Griinden Besuchskontakte als nicht
maoglich, nicht erwiinscht oder nicht wiinschenswert herausstellen. Hier erweist
sich die Biographiearbeit als ein wichtiges Instrument, durch Erinnern,
Rekonstruktion und Einfligen von Fakten und inneren Bildern zu einem
kongruenten Selbstbild zu gelangen, das dem Kind identitadt und
Selbstsicherheit bringt. Frieden mit der Vergangenheit schlieBen zu kénnen
bedeutet flir ein Pflegekind die Zukunft angehen zu kénnen ohne einen Teil von
sich selbst verleugnen zu miissen.

Langfristige Zukunftsperspektiven

Sollen sich zwischen der Pflegefamilie und dem aufgenommenen Kind tragende
und verldssliche Bindungsbeziehungen entwickeln, die dem Kind Halt und
Sicherheit geben, ist es von duRerster Wichtigkeit, dass ihr Zusammenleben als
eine abgesicherte und langerfristige Zukunftsperspektive erlebt werden kann.

Die Einschdtzung ob die Platzierung nur voriibergehend erforderlich ist oder
nicht, stellt die Fachkréafte vor eine wichtige Aufgabe. Schon wihrend der
Analyse des Platzierungsantrags und noch vor der Vermittlungsphase gilt es
griindlich zu priifen welche Zukunftsoptionen fiir das Aufwachsen des Kindes
sinnvoll und umsetzbar sind.

Scheint eine Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie
innerhalb eines vertretbaren Zeitraumes nicht gegeben, ist es notwendig mit
allen Beteiligten eine andere, dem Wohl des Kindes férderliche und auf Dauer
—angelegte Lebensperspektive zu erarbeiten. Anhaltende unrealistische
Riickkehrszenarien vergiften das Klima zwischen Herkunfts- und Pflegeeltern,
erzeugen Verunsicherung und Zerrissenheit beim Pflegekind und behindern

den Aufbau einer zukunftstrachtigen Lebensplanung.
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Vorgehensweise und Methodik

Anpriiche an Auswahl und Vorbereitung der Pflegefamilie

Respektvolles und vertrauliches Entgegennehmen der Bewerbungen,
sorgfiltiges Auswahlen und intensives Vorbereiten der Familien gehdrt zu den
wesentlichen Voraussetzungen der Qualitat im Pflegekinderdienst.

In der Bewerberphase kommt es zuerst zu einem allgemeinen
Informationsaustausch was die Rahmenbedingungen und Kontexte angeht, die
die Dienstelle bzw. das Familiensystem zur Verfiigung stelit. So soll prinzipiell
abgeklart werden, ob die Vorstellungen und Erwartungen auf beiden Seiten
ibereinstimmen und ob eine eventuelle Zusammenarbeit méglich ist.

Nach dieser Kldrung wird die Familie eingeladen in mehreren Sitzungen
gemeinsam mit dem Team, durch Darstellen, Refiektieren und Hinterfragen der
Grundsteine ihres Familienlebens den Weg der Entscheidungsfindung mit zu
gestalten.

Diese Vorbereitungsphase, in der das Team und die Familie sich Zeit geben sich
kennen zu lernen und miteinander vertraut zu werden, dient gleichzeitig der
Beziehungs- und Prozessarbeit und bildet die Grundlage einer moglichen
spateren Zusammenarbeit.

Da die meisten Bewerberfamilien nicht ausreichend dariber informiert sind,
was mit der Aufnahme eines Kindes auf sie zukommen kann, steht ein
intensives Auseinandersetzen mit den Themen der Kinderpflegschaft in einer
ndchsten Phase an. Durch ein gewissenhaftes Gegeniiberstellen und
Reflektieren der Vorstellungen und Erwartungen, der Starken und Grenzen der
Familie mit den Sachlagen und Anforderungen der Pflegeverhaltnisse, sollten
sich am Ende dieser Phase alle Gesprachsteilnehmer dariiber im Klaren sein, ob
- und-unterwelchen -Bedingungen eine Pflegschaft zu diesem Zeitpunkt sinnvoll-- -
ist.
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Ausbildungsseminare mit Gruppen von angehenden Pflegeeltern die ihre
Teilnehmer aktiv mit einbeziehen, kdnnen einen wirkungsvollen und
komplementéren Zusatz zur individuellen Vorbereitung darstellen, weil dort
noch greifbarer und intensiver vermittelt werden kann, was es fiir sie, fiir ein
Pflegekind und fiir abgebende Eltern bedeutet ein solches Pflegeverhiltnis
einzugehen.

Grundsatzlich ist zum Thema Eignung von Familien fiir Pflegefamilien noch
anzumerken, dass es nicht einen Pflegefamilientypus gibt. Menschen aus
unterschiedlichen kulturellen und sozialen Kontexten kénnen hier gute Arbeit
leisten. Vorausgesetzt dass sie gefiihlsmaRige Warme, Offenheit, Toleranz,
Geduld und erzieherische Kompetenz mitbringen.

Vorbereitung eines Pflegeverhiltnisses

Jede Fremdplatzierung stellt einen gravierenden Eingriff in das Leben und
Schicksal eines Kindes und seiner Familie dar.

Es empfiehlt sich demnach durch eine umfangreiche Bestandsaufnahme der
Problemlagen, Kontexte und mdglicher Losungsoptionen ein moglichst
wirklichkeitsnahes und differenziertes Bild zu erarbeiten und die sich daraus
ergebenden Arbeitsschritte abzuleiten.

Neben der fundierten Situationsanalyse und der Indikationskldarung kommt es
im Pflegekinderwesen auch wesentlich auf eine stimmige Passung zwischen
dem Kind und seiner neuen Familie an. Die wichtigsten hier angemessenen
Kriterien sind das Vorfinden von Voraussetzungen, die dem Kind in dieser
Familie einen stabilen, wertschitzenden Lebensraum bieten kénnen, eine
Kooperationsbereitschaft zwischen den betroffenen Erwachsenen und keine
Uberzogenen Anforderungen an die Leistungsfahigkeit der Pflegefamilie.

Waiahrend dieser Vorbereitungs- und Vermittlungsphase, in der wichtige
Weichen fir die Zukunft der betroffenen Personen gestellt werden, wird die
Grundlage der anstehenden Zusammenarbeit im Interesse des Kindes
geschaffen.

Es ist demnach von groRter Bedeutung, dass jeder Beteiligte sowohl liber den

'noétigen Zeitrahmen, wie auch Giber samtliche Mittel und Informaticnhen verfigt

die fiir seine Entscheidungsfindung erforderlich sind.
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Betreuung eines Pflegeverhéltnisses

Das Begleiten, Unterstiitzen, Férdern und Beraten von Kindern und
Erwachsenen, die in einem betreuten Pflegeverhiltnis impliziert sind, ist das
Haupttatigkeitsfeld der Splafa Mitarbeiter.

Die Formen und Methoden der Interventionen sind vielfaltig und
unterschiedlich und kdnnen differenziert den jeweiligen Gegebenheiten und
Bediirfnissen angepasst werden.

Die Spannweite der Aktivitdten reicht demnach von einfachen Telefonaten,
Einzelgesprachen, Hausbesuchen, Familiensitzungen, Zusammentreffen von
Pflege- und Herkunftsfamilien, Beratungsgesprachen, Konfliktmanagement bis
hin zu gezielten therapeutischen Interventionen mit Familiensystemen oder
Einzelpersonen.

Dabei wird entweder auf die Ressourcen innerhalb des Splafa Teams
zuriickgegriffen, oder es wird mit Mitarbeitern von anderen Dienststelien aus
dem psychologischen, sozialen, padagogischen und medizinischen Sektor
kooperiert.

Grundsatzlich wird der Arbeitsauftrag des Splafa Teams als eine wichtige
Beziehungsarbeit verstanden, die sich an folgenden Leitfaden orientiert:

Ein respektvoller Umgang ist eine unverzichtbare Voraussetzung damit
liberhaupt eine Kooperationsbereitschaft zwischen den involvierten Personen
entstehen kann. Unvoreingenommene, ressourcenorientierte und
wertschitzende Vorgehensweisen starken das Vertrauensverhdltnis zueinander
und verbessern somit die Qualitdt der Zusammenarbeit zwischen den
beteiligten Akteuren,

Eine positive Intentionalitat ist die Bereitschaft zu erkennen, dass man
__problematische oder ungiinstige Verhaltensweisen auch so verstehen kann,
dass sie unter einem anderen Blickwinkel gesehen auch positive Absichten
beinhalten. Prinzipiell wird niemandem das Vorhaben abgesprochen im

Interesse des Wohlbefindens des Kindes oder Pflegekindes zu handeln.

15 | Konzept antenne familiale 29.11.2011




Selbstverantwortlichkeit zu fordern beruht auf der Uberzeugung, dass
Verdnderungen bei Menschen durch ein professionelles Hilfsangebot unter
glinstigen Bedingungen lediglich angeleitet, jedoch nicht erzwungen werden
kdnnen. Dies bedeutet, dass man den Betroffenen die Verantwortung ihrer
Lebensgestaltung tiberlassen muss, auch wenn sich daraus eventuell
Konsequenzen fir die Arbeit des Splafa Teams ergeben.

Transparenz entwickeln bedeutet in diesem Kontext, dass die Arbeitsabldufe
des gesamten Interaktionsprozesses zwischen den Beteiligten so gestaltet
werden, dass Inhalte vorhersehbar, erkennbar, iberpriifbar, in ihrer
Zielsetzung und in threm Sinn versténdlich sind. Diese Vorgehensweise
verringert Verunsicherung, vermeidet Missverstandnisse und fordert die
Bereitschaft zur Partizipation und Kooperation.

Weiterbildung, Supervision, Team- und Netzwerkarbeit unterstiitzen die
Weiterentwicklung der Fachlichkeit und dienen der Qualitatssicherung.

Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie

Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass bei Hilfemalnahmen keine zu
hohen Anforderungen an die leiblichen Eltern gerichtet werden soliten.

Von Eltern, die ihre Kinder abgeben miissen (wollen), kann nicht ohne weiteres
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit erwartet werden.

Sie fiir eine konstruktive Mitarbeit zu gewinnen, setzt eine beharrliche
Bereitschaft voraus, sich in ihre Lage zu versetzen, sich mit ihren Sichtweisen zu
befassen und ihnen grundsatzlich offen und respektvoll zu begegnen.

Somit 6ffnen sich Turen und Perspektiven fiir eine konstruktive Kooperation.
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Therapeutische Beratung
Consultation thérapeutique

Klientel

Die therapeutische Arbeit mit Eltern und Familien wendet sich vorzugsweise

an.

Eltern in schwierigen Lebenssituationen mit ihren Kindern

Familien in schweren Konfliktsituationen

Spezielle Familienkonstellationen wie Pflegefamilien, Alleinerziehende , Stief-
Scheidungs- und Patchwork (zusammengesetzte ) -Familien in Schwierigkeiten,
und generell an alle Personen, fir die es im sozialen Betreuungsbereich einen
Bedarf an therapeutischen Gesprachen gibt, die nicht von einem

medizinischen Bereich (ibernommen werden.

Hierbei finden sich hdufig Probleme im Umgang mit:

177 | Konzept antenne familiale 29.11.2011




e verhaltensauffalligen Kindern und Jugendlichen

e Elternkompetenzen

e tiefgreifenden Verdnderungen wie Geburt, Trennung, Abldsung,
Unfall, Behinderung

e Beziehungen und Kommunikation in der Familie

e Familienregeln und Familienstruktur

e Rollen innerhalb der Familie

e Innen- und Aussengrenzen der Familie

e Schwierigkeiten auf der Geschwisterebene

e Streit, Auseinandersetzungen, Konflikten

e Gewalt, Alkohol, Drogen, Ubergriffen.

Die Arbeitsweise besteht aus einem [6sungsorientierten Ansatz, wobei die
Starkung, Belebung sowie die Festigung der eigenen Ressourcen, Starken und

Fahigkeiten der einzelnen Familienmitglieder im Vordergrund stehen.

In der therapeutischen Arbeit kann dabei auf unterschiedlichen Ebenen

gearbeitet werden:

e Gesamtfamilie
e Erwachsenenebene }Elternebene
F'P.aar.ebene..
" Personliche Ebene

e Kinder- und Jugendlichenebene Geschwisterebene
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persodnliche Ebene.

Hinzu kommen noch Arbeitsmaoglichkeiten bei verschiedenen
Zusammensetzungen von Erwachsenen und Kindern/Jugendlichen aus einer

Familie.
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